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1 DATOS GENERALES DEL DOCUMENTO
1.1, Resumen

Aqui se prasertan los slementos bascos para la implaniacidn y operacidn del Proyecio Aseguamiento de la Calicad de los Sendcios de
Inseripcidn, Acreditacién y Certificacion de la Educesdn Basica para Acultos' El cusl es un mecanismo de apoyo de 'a Direccitn de
Planeacitn y Evaluacids del INEA® & kstdutos Estatales de Educacion pars Adultos’, para asegursr & cumglimiento o8 les normas, anterics,
precedmientos y linsamiertos ralsconados con 18 Inscriccidn, acreditacion y carificacién de estudos, asi como con la conformacion de
cireulos de estudio | punlos de encuentre y a enfrega de gratificaciones a las figuras cperalivas que participsn en ‘@ atencitn educstiva
elemenitos que faverecen la confiablided de los resullados que se raportan & lee suloridades educalivas fanlo esiatales como federales

1.2, Objetivos

« Establecer los slementos basicos dsl Proyecto pera facililar su implantadan y operacan
* Dar a conocar & marco contextual bajo &f cual operan los materiales que conforman el Proyecto.

" En sain Sozumentos ma udzan PdsimaTome 00 1MI0S Propeds Ascguranients d¢ b Cebied te ks Serscize du Edoonzite Bhwon pare Adutics, Proywsis Asaguesmisrtn de Uy

Cuintad y Propectn
’(‘u:Mc-uNcommMaoh Dhecciin de Plansecdn ¢ Svaloecdn 2e INEA, DFS o Direzcatn de Dhirmscion nos nefesmae » Iy misma Ama

* A porth 00 410 PUrFo Cudt B0 ae sl v tnediuto Extada {IEEAY daterd sotmsderss que nos selen™os tamdien 3 lae Delagozores dol NEA en 106 00505 @0 Quo ¢525 eosion
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+ En s Instiiulos Eslataes:

Director General' del IEEA. Coordiradores Regionales, Titulares Estatales de Administracitn, Planaacitn, Servicios Edusatives, Oparecidn,
infarmatica y Acredtacion, Coorcinsdores de Zona e integrantes de 18 Unided de Asaguramients de la Caldad”,

» Enla Direccion de Planeacion y Evsluscidn del INEA

Parscnal de la Coordnacidn de Asesores 3 Instiuics Estatsles y Delegacionas del INEA (CA) que particioan en este Proyacto

1.4 Fecha de publicacion

Esta versidn ded Documeno Rector fue slaborada &l 14 de enera del 2002 v sustituye la qua esté en operaciin desde octubre del 2001(cuyo
oOdIge de raferencia &s ORPYACCAAC)

Entre en viger el 21 del msmo mes,

: A ool Guw oo bea Swegao oNee D Sart de esli pars cuwmds we a8 Directores Gensrakes (& Tiukeras] aW IERA_ now earmos mpiciamenne 3 06 Colegadan del INF A
A perte e wnle purmn 58 20 HATINGS Lnaded du Asmzuramismo o Ia Cabzad, UAC & Lo dad e Asmguramien®n 0o0 I8 MISTa 000padn. Pars mupsd Mimacsn sches ue caracterdshoar
¢ funzones de i UAC, 50 pLdde commuter o Dozumentn de ApIy0 "UNdad de Asegeru=sentn de by Swidsd’ cusd refarencis ¢ DASYACSFELT
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2 TERMINOLOGIA

Los conceplos basicos del Proyecto se astablecen a partir de 183 normas y procadimentos que el INEA define para orientsr la operacién de los
senidos educativos. las polisicas que determinan ios IEEA y la narma 1SO 9000:2000°

A continusdidn se detallan los principsles corcaplos:

2.1, Relacionada con calidad

* Aseguramiento de la calidad: Conjunts de actividades arientadas a ofrecer confianzs @ las sutordades educativas ¥y sociecad en general
de gue g8 cumplen las nomas, citenos y procedimientos wnoulados con:

La inscripsion, acredilaciin y certificacdn da estudics de la educacién basca pera adultos,
La cenfamnacion y operacion ce croulos de estudio y puntos de encuastra.
La asignaciin y antrega de graificacicnes a lss figuras operativas

« Calidad: Graco sn que Iss aclividades del personal responsable de operar |05 procaecs que revisa el Proyacto cumplen con 108 requisitos
astablacidos en las normas, critarios, procedimientos  politicas vigentes,

* Requisito: Normas, precedimiantos, Ineamientoe y politicas establecidas por e INEA  IEEA pars ls adecuada cperacitn de 1os sarvicics
que busca asagurar ol Proyecto.

* No conformidad: Incumpimiente d& unc de s requisitos sstablecidos en los Procasos que busca asagurar & Proyecio

" Parn fnz T ol conooimionns du L Marse 150 3000 2000, of Eace Narsoos dube FEpOITAonar o mIacin al Respzrabis de 9 UAC do mdnes semansme
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¢ Sistema: Conjunta de elementos mutuaments raleconsdos o que interacitan

« Procedimiento: Forma especificada para llevar & cabo una acividad o un proceso. enbitics aicsncs, clerifica cbjetives, descibe las
interfases de ‘as areas, dentifica responsablidades, refiers olros cocumentos requeridos y especifica registros a ser mantenidos

+ Competencla: Habiidad demostrada por ios integrantes de la UAC pera splicar conaamientos v aptitudes relacicnadas con \a aplicacién
e las Lineas de Accidn dal Proyacto.

* Verificacién: Confrmacén medients is aporaciin de svidencia cbjetiva de que se cumpien kce requisitos eepecifices de la normativicad,
critarios y procadinmientas relaconados con o6 procesos considerados en & Proyecio

+ Validacion: Confirmecidon mediante & aportacién de evicencia cbigtiva de que sa cumpien los requsitos para la utlizacidn o splicackén
aspecifica pravista vincuados con 108 procesos que revisa & Proyscto

» Evidencia objetiva: Datos que respsidan I existenca o veraadad del cumplimsnio de una actividad o de un proceso. Que &n esie caso,
son consignades en formatos disanados ex profeso (minulas de reuniones, guias de verficacion eic.),

* Medida preventiva: Accidn lomada para eliminer B(s) causa(s) que pusdeln) provossr un no cumplimiento de la normatwvidad, criterio o
precedmiento vinculados con 8l Prayecto.

* Medida correctiva: Accién tomada para eliminar 18]s) causa(s) que esti(n) genarando un ne cumpiimiente de Is normalividad, crilerio o
procadimiento relacionadas cen el Proyesto.,

* Mejora continua: Acciin tomada para sumentar la capacdas del IEEA para cumplr con mayor calidad los requisitos establecdos en la
normalividad y procedimientos wnculados con el Proyeco. " '

2.2 Relacionada con la operacion de los servicios de educacion para adultos

* Educando Persona de 15 afos 0 mds de edad que no sabe leer 0 escritir, o qua por slgin motivo No Micid 0 concluyd s educacion
basica y que acluaiments estd siendo atendda por el INEA o IEEA

dde 3
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* Educando que concluye nivel: Eduandowoamdilalodoetoemémlosdo!mdeloecuwivomclquaseemmnluimmo

« Circulo de estudio: Espacio fisico proporcionado por la Sediedad donde 58 recnen un grugo de educandce para recitir orientacion por
pane da un asesor cuando el adullo se siende suficientements preparade pressnta los exdmenas.

* Punto de encuentro: Luger de reursdn faciments identificabls por la pablacian (escusias, parrosuias casa e)dales, eic ), donde se
cancentran asesores y educandcs que 58 orgenizan en circulos de astudio y sa les Proportiona un sevico educativo integral

» Figuras operativas’: Personal insttuconal y solidano que apoya la operacion de las senvcios educstivas. En el caso dal Provecto sdlo se
hace mencion de |as solidanas, mismas que a conbnuacion se detalisn:

Asesor: Parsona qua spoys y conduce (05 procescs de reflexin v aprendizaje de os usuanos, asl como la busaueds de siternativas
raspecio & ia pracica concrels que desarrolla Sy funcidn es metivar a los educandos, promover facdilitar y coorcinsr el trabajo de un circuio
de estudios. Es capsditado cara resolver cudas de cardcter temdico, curnculer © administrativo

"En shaunas anthindes Cperas Ios Pramctzres (cuym Bncon prmordel e Keale In TECHPIAION 00 GIUCINIZNN i Adsecing 3 U7 oirouk) 68 evusos, xal M=o 3 Apoyar @ ok ldenocos
cacmties o0 lo OHUSkn 08 ok setvicom| ¥ e Coondnadones de Apseacén | su reeparmabiiad 96 200 d@f & wn §ripo de AP0 03704 Duratle U evemis de apcackin 08 doderatees|
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Responsable de Punto de Encuentro: Parsona aue tene a su cargo o 2s propiersna de espacios fiscos sdecuados, con awcridad pars
disponarios en el desamolic de |a educacidn pars ios adultes organizando 1a atencién de los aducandos.

Aplicador de Exdmenes: Personal solidane que presta sus servicics & una Coordinacion de Zena para realizer 18 splicacién de sxamenes
# los sducandos,

Gratificacion: Apoye sconémico gue reciben algunas figuras operativas por fa kebor que desarollen respecio da 13 operacikin de los
Safvicios e aducaciin para asultos (& monto y ariterio deban estar considerados en le Estratega de Operacitn dal IEEA)

Sede de aplicacion: Espacio fisico autorizado per la Cocrdinacitn de Zona para llevar a cabo la aplicacién de exdmenas a los educandos.

2.3, Vinculada con la operacién del Proyecto

Implicaciones operativas: Conjunlo de actividedas complementarias a le operacian reguiar del institulo Estatal. para faciliar la aperacién
de los senicos aducalives y del Proyecto (definicidn de sus reglas de operacion, establecimiento de su sistama de asgnacion y entrega de
gratficaciones, capactacion ce persenal institucional y figuras operatives sobre sus derechos y cbigaciones respecto de las normas ael
Ares de acreditackin, a difusén del Proyecio y |2 vinculacidn de s figuras soliderias con & Patronato)

Reuniones de trabajo: Sesiones de trabsjo donde la UAC convoca a perscnal de las dress estataies para definr las ecciones qua s8
derivan de |as implicacionas operativas del Proyacto.

Ede 33
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* Reuniones de realimentacién: Sesicnes de frabaj donde 58 analzan |as Causas QU DIOWEESN U NG cumpliimiento de ia normatividad,

crieno. procedimianto o politica, psrs definir medidas pravenives, comectivas o de mejora. En ellas participan Coordinadores Regonsles,
Coordinadores de Zona, Responsabies de Areas Estatales, Responsable de la Unidad de Aseguramisnto de la Calidad y al Titular del
nstiuto Estatal (en alguncs casoes 1ambién asiste perscnal de la DPE).

Linea de accién: cenjunto de estretegiss que permite desamrolar las acciones de verdicadion y validacdn de los procesos considerados an
&l Proyecto, la definicién de medidas para enfrentar la probiemitica o meyorsr 108 resullados, asi como el segumierto de las mismes Fi
Proyecio induye las siguisntas Lineas de Accidn:

Verficacdn o eventee de aplicacién de exdmenes - Validacdn de procesos en 1ss cosrdnaciones de 2ona
Entrega de carlificados de nvel.

Verificacion de circules ce estuda y punios de ancuentro.

Verificacitn de i asignacion y entrega de gratificaciones a 1as iguras operstivas

Unidad de Aseguramiento de la Calldad: Area creada axprofessments per el Rirector dal instiuto Estatal para operar el Proyecto, la cugl
esia integrads por:

Responsable de la UAC: Persona nombrads por & titular del IEEA pars coordingr ia operacon del Proyacto.
Verificador: Inegrants de la UAC que se encarga de operar 123 lineas de acsdn dal Proysclo.

Verificadores de Apoyo: Personal de dreas diferentes a a UAC que ocasionalmente pirticpa an lss acciones del Proyecio. su ssignacdn
debe ser sulonzads por e Drector Genaral dal IEEA v la UAC los debe capacitar,

Procedimiento obligatorio: Procadmiente que debe aphcar la Unidad de Aseguamiento de la Calidad para llevar 8 cabo aclividades
cbligatoras def Proyecto

Programa de trabajo: Procagimients obigaiono que permite sistematizar las accionss qua desaroliardn para aterder las Implicaciones
Oparativas y las Lineas de Accidn dal Proyecie; detallands tiempos y rescansables de su ejecucion

B b
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* Informe trimestral: Procedimiento ctligatono que permite sistematizer Ias informacién corespondents @ un paricdo de fras meses scbre
l8s actidsdes programadas y |05 logros alcanzados.

. Wmm.mMymummumccwn;memnmwmmmom
Direccitn de Planeacion y Evakacién, para asesorsr 2 los Institutos Estatales en o disefo, implartacion y evaluacion del Proyecio El
wscnddeomcmwnupmunewmy-mes:

Enlace Nacional de la DPE* Persora nombrads por af Director da Planeacion y Evaluasion de! INEA para fungir come coordinador antrs
le DPE y el IEEA para |a ivplantacion operacion y evaiuaciin del Proyecto en una entidad faderatva.

irabao, nformes trimestrales, notas informativas. efc ),

Responsable Nacional; Parsorna nombrada por 8l Direclor de Planescion y Evaiuacisn del INEA para coorgingr el disafe, operacion y
evaluadian del Proyacto.

. Sbmmcmdolleoeto:Commodedocmmoomepomnmomowyoomf-lﬁoyactoenmhsunosumd

Es importante destacar que en los diferantes documentos del Proyacto esia Terminclogia se adecus a las carscieristicas aspecificas dal tema
y, en algunas ccasioras, se pusde comglementar.

“En o dscumeniaate co Propecto 10 usan ccn & memo skyrifcado boe 9 Misos Eninze Nacknu! de w DE, Erlaca Nmsonal ¥y Enkice
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Rexponsalies del Loouwende

€8 responsabiidsd del Enlaca Naclonal que & Direcior de Planeacion y Evaluacién dal INEA Odesigna para cada antidad fegerstiva; quien de
acLarta con al Procedimiento de Elaboracidn ¥y Contrel e Decumentos ce ia Coordinaadn de Asesores a Institulos Estatales y Delagacionas
cal INEA debe entregar ajemplaree cortrolados de este Documento 8si como des discos compacios con & archwvo electrénico
cormaspondants’

En el Institulo Estatal ¢ Resgonsable de la UAC. ¢s quien se ancarga ce la adecuscon del Documents Rector, asl como de la distibuciin y
resguardo dal misme'”

"B ool dseo COTPICL 3w WTULITAN CUSHD Irsrterivies: Decuments Rostor de Fropecto |DRPYAC-CADPE) Dacumantn Ejecuive del Preywsic (DEPYAC-CADPE-D1), Dozumasdn de
Azop Unitad go Adeb i T NS de by Talkded {UAT) (DAPYACCADPED1| y Precesitiwrtn Pira = AZacuacitn y Autorzackn ge Doourrastse Extatakes dal Prosects Asegiremmm: de
1 Calded (PROLPYAC.CADPE-OF|

" Eslun e300 165 dabe hooar o acurdo con o5 crilefios statisciion we W Ui de Seiema Documerts 2u eein Documenss Recor (DROYAS.CADPE )
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4 UsuARIOSs ¥ RESPONSABLES DEL PROYECTO

Les beneficiarios (Usuanos) dal Proyacto son (s Coordinadares dg Zona, Tilulsres de las Areas Estatajes ¥ & propio Director Ganeral del
nstauto Estatal Quieras reciben ks siguientes beneficios:

* Coarginedor de Zona:

Identifica, juite can ks iNtegrantes de la YAC ¥ 3 pereanal, los procasos (o a parte de ellos) que no se sstan cumplends conforrme o
estabiecen las normas, critarice, procedimientos o politicas cefinioas por el INEA @ Institulo Estalal. Asimismo, e matodo de trabsjo de fas
Lineas de Accitn e pemite definr medidas preéventives correcivas o de mejra; sspecto que awanliza gue los ntagrantes de |
Coordineadn compartan |a résponsabiidad de su instrumentacion,

* Areas Estatalas:
Les ayuda a ubicar ko8 procesos a fortalecer para evitar que se presenten no Cumplimientos & |a Normatividad, pero sobra 1odo (os cblga a
Tevisar ge marera paManents sus sistemas de capacitacion, a aciualizar o8 manera constanie S sistemas y procadimeentos operativos,

a3i como mantenar af flujo de nformacisn de 185 disposiciones normativas ¥ Cperativas al personal institucional ¥y operativo. es dear, (os
ooliza a eslar en urg Meara continus constante.

» Titutar del IFEA.

Le garantiza I3 cartezg da la informacién estadistica que reporta a las autoridadee educatvas federales y estatales, asi como la Mejora
Condinua de los Frocesos.

Noex
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4.2, Responsables de operar ¢l Proyecto

El comenico y maserees del Proyecio se cafinen conjuntamente entre la DPE ¢ IEEA: la aperacan es responsabilidad de os Instkutos
Estaiales (& tavés de su UAC) y la DPE g apoya, asesora y evella por medio de su Coordnacdén de Asesores a Instihutos Estataies v
Dewgaciones del INEA.

4241 Personal de la Direcclon de Planeacién y Evaluacsén del INEA

El Director de la OPE de acwerda con los informes de @ UAC, asi coma del ardlisis del SASA ¥ evauacionss trimestrales del POA que remren
I&5 areas de Planeacion Estatal, puede proponer al Director Ganeral del Institutn Estatal, via ofro, Ia partinencia de desarroilar direclaments
una o varias Lineas de Accibn.

Por su pane. & Director General dal Instruto Estalal puede solicitar & Tiuar oe & DPE & apicacitn de una, varias o todas Ias Linga de
Accidn, camo Apoyo & las acividades que realiza su Unidad de Aseguramienta,

422 Integrantes del Instituto Estatal

En el Instituto Estatal al Area ragpongatie de nserar Ias lineas de socidn del Prayecto es la UAC, stio en los ciasos en qus asta definido en bs
documentos de Lineamientos, previa autonzacién del Director General del IEEA y capacitacan por la Unidad de Aseguramento, pueden
pericipar Verficadoras de Apoyo.

4.3. Unidad de Aseguramiento de la Calidad

El Proyacto opera en los (EEA & tavés de ‘8 Unidad de Aseguramiento da la Ceidad, mesma que tiena @ siguients estuctura:

tan32
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La UAC se adscribs donde & Director Genaral del IEEA delermine A contnuaciin se presanian dos opciones!
* Depende diractamente del Tituiar cal IEEA

Tilular cal IEFA ]

Resporsable do! _L Résporsab-ﬂ da la
Araa Juridxa *Unicad da Asaguramenia

‘ |_ ce la Caldad

1

! = !

) N [
Thular da
Flarsacon

|

Truar da
Acredracdn

Thular de N
I Servcios Educatvos Agmnistracion

Thular de Thular de 7
informatbca
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Lauznoe y Marporaciiar del Mropecto

* Bao la Coordnacidn ge un Area en particular

Tl de IEEA |

Resporsable dol
Avea Juridica

Titular e .. Tituiar de .. Thiss de . | ‘ Thiar de Trular da

Fara faclilar el control de la operacién se recomiends que & nimero ce figuras de una Unidad e Asaguramiento de & Caided sea de 8 (E
Resporsable. B Verficadores y una Secretaria); 200 los cuales sa podrdn cubrir 8/ misme tempo trés coardinacanes de zona.

Con 8 panicpacitn de los Verificatores 09 Apoyo sa pueden cubrr, de manersa simultdnea. mas coordinaciones de zona; tantas como la
operacion de! Instituto Estetal 0 requiers.
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Para determingr log lineammentos y estrategias gue permitan operar las ineas de accion del Proyecto, se toman en cuenta las siguicries
consideraconaes:

* L& Normatlvidad que regula la inscipoidn, acreditacidn y cedficacion de asbudios I emite &l Irstifuio Nacional para ‘a Educacitr de los
Adulics. & Lavés ce su Direccidn de Acreditacion y Ssiemas

* Los crienos operalivoe para ol astablecimiento de circulos de estudio y puntos de encuentra, asi como para la cefnicidn de las
gratificacicones a las figuras cperativas ea definen de manera corpunts enfre «l INEA e IEEA,

* Lla educacion basica para adultos se ofreca con el Mogelo Pacagégico de Educacion Primadia para Adultos (MPEPA), Educacion
Secundaria para Adultos |SECAB) y Madeln de Educacion pare 1a Vida (MEV).

* La scregtacidn de conacimientos = da por medic de la acreditacién de examenes firales. para lo cual previamente & educando debe
haber cumglico los requistos ca inscripcion y haber solichado &l examen en cuestion,

= Laemisidn ge cerlilicados do estudios Sabe estar respakdadta por un proceso de acredtacon sonfiable,

* B procedimiento de aplicacdn de examenes apegade a 'a normaltividad garantza a los usuarios y sociedad en general la ranscarencia oe
los serviclos educativos que brnzan los Institutos Eslatales

¢ FPara partcpar como aplcadn” de examenes, asesor © responsable de purde de ancuaniro. deben haber cubioro los regulisitos
establacides en la nomalividad de acreditacién, esi como fas politcas que sobre este punto iene definidas f IESA; per lo Que su
axpediente deae estar aebdamants integrado y su registro coresto en al SASA.

¢ La asaﬂa:':én 08 grarficaciones a asesores y rasponsaties ce suntas de encuentro se hace de acuends con los exAmenes que acredian ¥
oartificedos que reciben los aducandos que estdn asisnados an al SASA a sue circuos de sstudio ¥ punto de encuen Iro respeclivamerte

4cu s
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* Laasignacan oa gratficaciones a los aplicadores de exdmanas 38 hace de asuerdo con los aventas de eplicesidn que les sean asgneados.

5.1. Obijetivos del Proyecto

= Asegurar @ calded en & cumpimiento oe las nommas y procedimientos de inscripodn, acreditacién y certficacion de la educacidn bdasica
pare adullos, asi como de |05 criteros establecdos para la corformacién de clraulos de estdio / puntos de encientra v de la asigracion /
entrega de gratificaciones & figuras operatvas.

*  Deteciar posibing desvacionas en su ejecucon.

* Proporer megidas prevenlivas, correctivas y de mejora contirua.

8.8 Procesos que considera el Proyecto

*  Inscnpein, acreditacion y certficacdn ce la educacdn bdsice para adultos
= Creacion y operacidn de los circulos de estudio y puntos de encuentra.

*  Asignacan y ertreéga de gratficaciones a las figuras operatvas.

A contnuacion se cetallan lee mismos; presantands sus documentos sogore:

Tabla1
Procesos. Normas y Proceaimianins Corcigerados en of Proyecto

Sden
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Procxes | Cithgo | Procedimvestay £ Moruckes / Euas
Trscnpodn e Eouwcocidn Primara v Normas de Inscrizcidn oo Edpcachin Saeca poro Prozedinestas de Inecrpoide de Educazidn Pimeris y Secundens pasa Asytos
Secuadonic pasa Adutas PENTTR [0 Teszeipeidn
17 Regs1ro ded edeconzo ar SASA
Nermze 2,28 4.8,7.9,1C, 11y 18 Orrcx Procedmientos
i : | __MEVI1 2 3y4 = - CIV.T Alra de figures cperative, o - s
Acred tocor ge Edwcucds Pramano v | Nerras o Acred focde de Frbuseridn Edsica | Preced muanton as Azreditoziin de Fducocitn Pritaru y Seamdamo pars Adulres.
Securdaria para Ay itos poro Adulios IL1 Azlzocdr de exanen disgnést ca
TL2 Aperure de smoee parmznenies
Neemos 3,5 6,89, 10,12, 13y 35 213 Frogrovciin o exdnenes v sedes
MEVE 34967 100U 2yv13 Z16 Apicecitn de exdmeres can progranidiin

II7 Apcanidn de exdvered 5in progromec 6
I2.8 Cdifieanida de exfiimeres
Cros Proced irientes
IV1 Pracesd od@insirabve mn om0 de extrovio, svirmecidn o ol sso de la
dzcurreacién ralotan ¢ Iz seredno br Za conocitienlas = cert Fconién de esTudics
Mozl aperativo pars ks aplivarién de exdrrrax

- S | Gilz paro le epticecion e eximeres. mramges G
Zartficonés ce Educeotn Prmanz ¢ | Narmzs de Certifizacdn de Cducaciin Sdtica Procednientes de Certifizsondn de EQucocge Primamay Securdaria sara Adusae
Secundon o pata Aduray, garn Addiitos LT Enz 6 de certificads da rermicacidn de estudon
Normex 1,2 58,12 v13 [IT 3 Ercregn de cenrtificzdzs de rarmiraci i o esndias o cartidicoz i de es o
) NEV) 2 3y¢ IR VN i — e A —
Asigrzaiin ¥ Ealresa de Critenizd  ce  asignocde  y  eriregs  oe | Docureste de Sisten: de Angnacin v Entrege ce Srotificacores o ks Figurad
Fratificecicnes o s Fig Ozeratims | grot f cocianes | Cperativs elasanada gor o/ Inst uto Estuta de Educooitn pers Adullas :

Ittegrmidn de circubis de estuclo v | Criferios  pana b Infegrackn de CF / DL y | Docursentos elanor2das 260 & Inst Tute Extatal v el SASA,
1rtos de ercuerero, | TEg et en e SASA

53, Ambitos de operacion del Proyecto

Las acciones de' Proyecta se desamolan en los siguientes ambros:

UL nemos 0 eeed lesin coeridoradas ¢n male AUTIOTIO. SO0 bex wricEs o SOUS S 000 N3 VT SUD Sak pebdcads 12 NUOYE WHsIGH tenin 20 ZOTAS Lomn en e
FOCAATOUG, su han e usos Somespiaenns
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*  Domiciio ¢ los esucandos.

*  Circulos de estudio [ Puntos de encuentro.
* Sedes de aplicacidn ge examenes,

*  Coordiraciones de Zona.

5.4. Lineas de Accion del Proyecto
5.4.1 Tipo de Lineas de Accion

Taba 2
Liress de Accian ol Prayedo

Limas de Azzidn | Destripotn

Everres de aplicecidn de ewirveses / | Jdent fica bis =5 comslimientad o b narmtiidad €1 |z apboociin ce mafmeses v vaida los srocesoy de InseripoiOr g€ eduzencos (alto de

Velidackin  de  procens  mr b | aglicadien de mxdmaces), prograncaon o medas ¢ ool ifioziin de ho ad de reepusstas.

Coordirecdr e Toma !

Ertrwge de corhficoded o wsicardes | Thie como pmpoﬁo tergurorse d¢ qu R — e W 0 recbir 0 yo reskid) n cerhficoto de estudics Aoya wade al praceso &
__atencibe y screcizcidn corforme o seloke b sermativcd

[Existencis de ciroahs de eiredo ¥ A trovds de elo e crtFon 5l lsf cruce de estado Y FUTOs CE eriucniro que Ak Brcuantron negistradas en el SASA. cubren s

pentos deencuentra. requsitos gue peno su cavforracde e hoe esveblesida )

Asigrazin y entrege de fuecr oreguror ¢l curpinmento de bis onteros ¢ prazedinmesse Jef «0os seru @ asgnoc e y umwo de ;nm'um:m-a a fumas

Tificasiones operativos,

Eslas Lineas se caraclenzan por;

* Noson secuencales.

*  Ssapican a parlir de 'og cntarice sstablecdos en su Documento de Lineamientos.

* Pueden opermar simulténeamente 6n una Coordinacidn de Zona o n varas zonas

*  Cuardo es necasanio se aplican con la paticpacon 98 otres Sreas estatales que nombre el Cirnator General del IEEA
* Secomplementan con 03 Procedimientos Obligatorios y Documentos de Apoyo del Proyecto,

iToo 3z
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542 Fases de operacion de las Lineas de Accidn

Tadas las | inass operan en es fases:
*  Verficacion [ Validacion,

Primero se recupera evidencie obelivis del cumpimiento 0 no de Ig nomatividgad, artarios. procadimentics a poliicas ce los processs
consderadas en el Proyects misma que se consigra en ks formalos de regstro que cada una de 1as lineas de acodn tlene para t& fin,

+  FAealimentacion

Ura vez sztematizada la infarmacdin oblenida en a fese de verficacion, el Responsanie de la Undad de Asaguramierio, orevia
sutorzacion del Diector Ganeral del Instituto Eslatal, corvosa a los titulares de 183 dreas y coordinagorss de zona a una Reunidn de
Realimantackén para analzar ias causas que provocan e na cumglimientos detectados para definr medidas preventivas, corractivas o de
mejora; o8 resukados de asta reunion S8 consignan en una Minuta .

*  Seguimiento

La UAC ragrsea 3 la Coordinacion de Zora para varificar nuevarente el process cue fue moivo de la defincdn de medidas preventivas,
corractivas o de mejora (siluacion que no Impide que al mismo bempa 56 ponga en préctica olra linea de accion). Asimismo, verfics si las
acciones instrurentadas fueron realizadas y tuvieron &l mpacto escerado.

55. Implicaciones operativas del Proyecto

Fara garantizar Ia adecuaca operacién del Proyecie se reauisre que & IEEA dessrole una serie ge Acc0Nes reacionadas santo con el
Proyecto como con 103 procases sujetas de vendeacon: mismes cue & coalinuacién se desallan:

5.5.1 Adecuacion del Proyecto o sus materiales al contexto estatal

Si el Titular del IEEA decide adecuar alguno de los procesos o materales del Sistema Documantal Proyecto, debe seguir 8l Procedimienta
para la Adecusadn y Autorizacian de Documentos Estatales del Proyedo Aseguramiento de 8 Calidad PROSEYAC-CADPE. 0

122m 3%
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5562 Definicién de normatividad estatal y elaboracion de materlales de difusién a educandos y liguras operativas

Definr las reglas de operacion de su Sistema de Asignacdn y Entrege de Gratificaciones a las Figuras Operatvas, asl como para |g
conformaciin de circulos de estudic y puntos de encuentro. Si es raecesario cue se ncofpore ura politica estatal a fas normas y
procedimientos ce insonpeién, acradtacdn y cemdicacon que emite al INEA, ¢ Thuar del IEEA debe soactar B aulorizecion
corespandienta a la Direccidn de Acreditacdn y Sistamas gel INEA

Elstoracion te fripticos eabre ks derechos y ooligaciones de los educardos respecto de los preoesos de Inacripcdn, presentacidn de
examenes y entregs de cerficedos. Asimigmo, se deben dsanar triptizos dingidos a las figuras cperativas sobre sus dermchos y
ablgaciones respacio de 10s procesos antes mencknados y & enfrega ce gratdizacionas.

553 Difusién de la normatividad, procedimientos y criterios de asignacion y entrega de gr atificaciones

* Las éreas de Servicios Educativos y Acrestaciin del IEEA geben definir y cpemar =i Sesema oe Capacidacdn para todo el personal

instilusional y 3z figuras cpe-alivass de bis coordinaciones de zong soare-
Las nomas y srosedimientos de acreditacin.

Criterios de creacdn de circulos de estudic y puntos de encuentra (pericularmente sobve 4&s funcanes oe los rasponsaties da puntos de
ancuLantro).

Griteras de asignacion y entrega de gratificaciones a |83 figuras coeralivas.

Planeacion Estatal, coorcingdo con la UAC y e Area de Administracitn deben eaviar 3 las coardinaconss 08 wiplizos qua fuaron
elaborados para los educandos, aplicadores. 83820res y responsaties del punta de encusnirn.

Con |s informacién recbida en la casachecidn esiatal v los iripticos antes mencionados, el persong! de 138 coordinanoras de zona debe
capaciar a sus figuras operativas |aplicadores de exdmaencs, 55930188 y responsaties e puntos de encuenliro)

15cm 3%
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554 Credencializacion de educandos y figuras operativas

* Para garantize: que s educandos puedan realizer ks diferentes trémites relacionades con la presentacidn oe exdmenas y enfrega de
cerlificazos, las Coordinacionas de Zona deten emitries su credencial. Se recomenda que esle proceso, s es que no se ha llevado a
cabo. Inicie con los adukos de nuevo Ingreso, contnie con los que estan a punto de conclur su nvel y fngimeants con s demas
educardos activos en al SASA

*+ las Coordinaciones de Zona, previo acuerca entre of IEEA y Patronato ce Fomente Educatve en &l estado, deben ctorgar su credencial a
83 figuras operativas [asesores, responsables a8 puntos de encuenirs y sobre todo a los aplicadores).

555 Vinculacién con las figuras operativas

* Para facilitar Ia participacion y entrega de gratificacionss a las figuras operstivas, el IEEA dabe suscrisir un Carvenio de Colaboracdn con
el Fatronato; quien a su wez Jaba esiablecar uno oon Ias figuras operativas sofdanas donde 56 establezean los derechoe y obligaciones de
ambas partas an |a prestaciin de 08 servicios 2 ke adulios en atancidn.

* Las expadientes de ‘as ‘guras operativas deben estar debicamenta Integrados y su registre en SASA ser sorrecto; procesos que deban
garantizar las coordinacanes de zona a través 08 sU Hesponsatle ge Acreditacion,

* Preva capacitacion de Servicios Educativos y Acrediiacidn Estatal, ¢l Responsabe de Acreditaciin ge |8 Zone dabe capscitar & los
aplcadores y con base a 105 resultados actualizar el banzo de aplicadores an el SASA. Fara aste punto es importants salicitar &l apoyo a la
Direccidn de Aceditacion y Sislemas

558 Difusion del Proyecto

La socializacién del Provects a lus Titulwres de las Areas Estatales y Ceardinadoces oe Zana @s lundamaental para astablacar los compromisos,
por eschita {en une minutal, que asumen las partes en la aplicaddon de les Lineas oe Accdn. Fara sllo. el personal de 1a Unidad de
Aseguramiento debe cresentar en una reunién de trataj las caractersticas generales del mesmo, asi como '@ forma en odmo se aplican a5
lineas de accidn y sobve tedo lo forma on como e10s panicipan: para ko cual debs wilzar ¢l Documenso Egcutivo del Provecio que fue
dseiado para tal fin (DEPYACCADPE 01).

M eods
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Coma producto da la reundn les diferantes dreas involucradas deden asumir los SQUBNIes CoOMDIDMSHs:
* Direcior General ded Instituto
Apayar con los recursos humance, matedaks y financieros necesaras para la opevacién del Proyecto.
Participar en s reuniones de realmaniacidn donde se analicen 108 resultados de las wvarilicecores.

Informar a la Dirsocidn de Acreditazién y Sistamas, asi cema a ln DOE del INEA, los casos que tengan implicacionas sobve & eErocio de
s recursos y gras de acreditacdn-carificecian.

*  Por parte de los Coxtinadores de Zona:

Cifundir, @n una reunién de trebaje, a todo & personal la forma en cdTo =8 aplican Bbs lineas de souidn, ertregindeles un sjlemplar del
Dozumento Ejecutive antes mancinado. Come srodustn o8 Ia reunion ceben elaboras una minula dorde se comprameter a participar en el
proceso de verificazidn, S como una de bis concusiones del evento al 6qUIpo 2cnal hace propuesias de ajustes o adiciones al Proyecto;
lambién deben anotarse en lx minuta, mismas cue sa rewsan por el Resconsable o la UAC con su Enlace Nacional para ceddir la
perinancia de dichos camb os.

Mantener bajo resguarca.

En 2u Area de Acredracion, |8s solciudes de axdmenes ¥ N0jas de respussias de las sedes que aplicaron duranta al mes gue seva a
gratificar, asi como |&s correspondienies a ias dos elagas previas.

Las reiaciones de UCN cuyo ceriticado fue tramitado yi0 entregado en bs dos (8mas meses.
Copa de las relacionee de grabficaciones (solctadas yio cubietas) de s dos (tmos Teses an cuestian

Faciltar los expedientes de las figuras aperativas sujetos 8 verificasiin y da los educandes que acrediteran médulos (sopore de |a
qracificacdn).

Garanbzar |a participacion de los tdrnoos docentes en las accionas de vesificasién.

e 33
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* Porparta de los Responzabias de la Verficacion.
Degar una copia &l Ceordinador de Zana de los formatos de verficacon utkizedos, rara que procede a la definicidn de medidas praventivas
D SOTECTVAS de manara Inmeadala,

Elaborar & infarme correspondiente pasa el Titular del Inetituto y Resporsables de las Areas Estatales

Comvacar, pravia autorizacén dal Dirscior General del Instituto Estatal, a 'as éreas imvolusradas 3 una Reunidn ge Reaimentacién para
defnir medidas greventivas, correctivas o de mejora que le ayuden al Instituto & esequrar & cumplimento de los procasns conslgeradas en
&l Proyecto,

* Compramisos de las areas estatales.
Analizar los formaios de verificacién e irformas propercionadas por 'a UAC.
Participar en las reuniones de reaimeantscian.

Hacer los gjustes a sus procadimienios. cuando asi se acuerde en lg5 reuiones do realimentacion. o en su caso solicitar a 188 instancizs
nacicnales la autorizackin corresponcente.

Socializar los nuevas procediTiantos, en ks casos an gue se hayan actualzado como praducta de |32 acciones de majera continug.
* Compromiscs de fa Dirgocdn ge Planeacitn y Evaluacon del INEA.
Realimentar al Instituto Estatal sobre sl contenide del Informe Trimestral y rminutas.

Informar a las instancias centrases gel INEA s resutiados de la verificacion. con el scoptsdo de daree elemertos para @ actualizacitn de
crierice narmativos que tangan que ver con doho objelivo.

Incorporar los resultades 4 los informes que & INEA entrega a 153 instancias coordiradoras.
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5.6, Metas

Duramie & peroca febrero cicembra dei 2002 el Proyecto debs cubfir minimamente las siguisntes melas:
5..6.1 Por Linea de Acclon

* Verficar 462 seces de aplicaciin de axamenes.

* Vedificar ¢70 puntos de encueniro yo circulos de estudio,

* Entregar 1115 cenfficados al mismo nimero de educandos que ConCuyan nive en e56 carade.

*+ Validar procesce en res caordinacionas por mes.

562 Por Implicacion Operativa

*  Adecuscién del Proyacto: contar con el paquese bésico adecuado {Documenta Rectar, Dozumentos oe Apoyn, Procedimisntos Obigatonos,
Dacumentos de Lneamientos. Documanice Ejesutvos, Instrucsionas de Trabao y Regstros).

* DCefincdn de la neemativicad estatal: Criterios de acrediscdn. lnesmiettes para ‘@ confarmecion de clrcuos de estudio v purtos ce
encuentra, asi como para la asignaciin y entraga de gralificecones Asmiemo, elasorar fripticos pera educandos (3), asesares (1),
resaonsabies de puntos de encuantrs (1) y apicadares de axameanes.

* Dilusidn de la normativicac: Capacitar & 100% de 'ag figuras nstitucionaies ¥ operativas,
* Credencializackdn de educandas [fundamentalmente los de nuavo Ingrean) y fiquras oparativas (100%).

+  Difusion del Proyecto: Dar & conooar al 100%

87, Sistema Documental del Proyecto
Los documentos que intagran €l Sisterma Documental del Proyecto zon.
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Documento Rector: Esiableca ke eementos bésicos del Prayecto pam ‘adlitar su mplantacién, Asmisma, contiene el maroo o
referencia con el cu deben wiizarse los matenales gue se Ltlizar durante la operacidn e las Lireas de Accidn.

Lineamientos para la aplicacion de una Linea de Accion: Descrive la forma de operacién de cada una de las Lireas de Accién de
Proyecto, Sus planseamientos 58 complemantan con: Los docurmenios gjecutives. procedimientos cbikgatonios del Proyecio, documentos de
apoyo, &3l como par las instrucciones de frabajo ¥ repsiros de cada Linea. A este paquese se ‘e denomina Médulo.

Documentos Ejecutives: Contanen & resumen y elemanios mas impanantes del Documento Rectar, &S como de @s Lingas de Aocdn
gl Proyecty, se ulilizen para la presentacion de ‘os documentos cancrales (Recier y Lineamienics) tanto a ks Integrantes de 'a UAC como
del Inshtuto Estatal,

Procedimientos Obligatorios: Descrioen los procecmientos que necesariamante deben cumplirse en |3 oparacdn de cuakuler Linea ce
Apzdn,

Documentos de Apoyo: Froporconan informacdn compementaria & thular del IZEA e integrantes de @ UAC para la corecta aglicacién
08 gus funcicnes y desarrollo del Prayecto.

Instruccliones de Trabajo: Contienen detalles fince que dabe conacer la gente que nace direclanents la aclividad. Debean estar visibles en
el area de trabgjo asignada para tal fin,

Registro (s): Documenio que presenta resultades cbtenides o proparciana avidencia de actividades desempenadas, por ejemple: Guias de
verificacidn de Evemos de Apicacion de Exameres y Mnutas oe Reunicnes ce Aeaimansacion.

Otros Documentos: Documenee gue proparcionan informacin adicional sobre | operacon de kb UAC que ra pusden ser dasificndos on
las clras categorias; aemplos ¢ allo son: informaciin que 58 proporciona a las 6rass estetales y'o de a DFE pars la Integracion osl FOA,
notas informatives para loe titulares del IEEA y 18 Dreccida de Plangacdn. eic.

571 Clasificacion de los materiales del Sistema Documental del Proyecto

Para taciitar la digtibucian y resguardo dal Sstema Documental gel Proyecio sus materialas sa deben clasif icar con base a:

Aé e X1
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* Documento controlado™™: Documento gue proporciona direcsidn sobre cdma praceder para la implantaciin, oparacidn y avaluacon dol
Froyecto, es indispensabla que la gente que lo aplica tenga la versién actualizeda, per lo que cada agmpar da be ser cortrolade por &
Responsable 09 la UAC.

* Documento no controlado: Documanto dal Proyacic gue no tiene relacion directa con las funciones basicas de la UAC y que puede
sar ge dominio pdbieo; por lo que no es obigatario reemplazark al pecsonal cuan do sea modificado.

* Documentos externos: Son 08 relecienados can las mplicacones operativas del Prayecio cuyo conacimienta s obligatoro pars lus
intugrantes de la Unidad, su oripen as de un Area diferente & la Direccdn oo Planeacion ¥ 4 la propm UAC, Ejlemplos de #lo, son la
Normalividad y Procedimientos que emnite ia Dreccitn de Acredtacdn y Sistemas de’ INEA que mpacian directamente en & concepaon
del Proyecto, \as reglas de operacian de la NEQ y los criterios da gratificacaras a fquras opara tivas. Este tipo de gocumentos pueden o no
consicerasse como contralados,

* Documento obsaleto: Varsion iInmedigte anteror & la vigerte de un documento.

" For Documono o0 @l Proawsis se sniisnce micemackin ¥ 50 Medo du acpcnie jal medo de £020™ COLOD O DG, e magiktico, gt O elecrinico, Wngralie ¢ muretra Taén ¢
UN Somzinec dn dx eslo
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5.7.2 Distribucién, resguardo y actualizacién de los materisles

Le distribucién y rasguardo'” de los sacumentos del Froyecto san tareas dei Respansadle de 1z UAC. Para allo debe.
* Unavez que se haya auvlerizado la adecuacion de un material def Sistema Decumental encargarse de 13 raprodacean.

Si es un documento que =& considora controade debe estar sellado ¥ con ndmero de copa correspondiente, De igual mansre, debo
recuperar la firma de recbido en une hoja de carzrol, Si la version se aciuaiza debe sustitulies el semplar entregaco con 8l mismo rdmero
de copia en la versdn actual,

53 frata de un documanto no confrilads Unscamenta deterd recuperar la firma de recibido en ura hosa de contol,

* Debe conservar un eempiar impreso del Dosumento, asi como en un disco compacto la varsitn elecirinca

* Los onginaies de s docusTentos deten estar archivados en carpetas o foleres debidamants Identificacos &a un archvero, & cug el
acc2so debe estar controlado por e persanal ded UAG.

* Cada sals meess, sorma minimo, debe revisar loe materiales del Sistema Documental del Proyecto, con el propdsita de asegurarse gue
respanda & las necasidades ge 108 usuarics del mismo. Este proceso de revision se puede hacer cuando haya abservaciones de las figuras
inslituzionaias u oparetivas gue parlicipan an ‘a apicacién de as Linsas de Acdior.

" P fac i b datibundn v msguandd 0o Skma Dosumens w Beeponsabin a0 13 UAS pusde dpcyucan en ol procadmiontd que Iz GGCA v W DPT rars s matinsdees Mo
CO0a% b wrterine, ax nComArdabie qut o |EEA @uizorw s Poonaimncio par b ERDoasdn ¢ Gonrel dé Documemes.
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873 Documentos que permiten operar una Linea de Accién
Tabla 3
Documenrtos GuUa PRIMBRN sperar ua Lines Jde Avcon

Dccmento 0z pathve
Ineomientas Estodiecer bas criterias y procedimientos que okt verificoziores deberdn sagur soro hacer el ejere o corrependiente.
= Dor o corscer 0s materiles que e uriizondr dusane bz verificas e
Dozurants Eezitres, Jor o coracer 4 1odo ¢l persunal s ehementos béwcon de bz Inec de 2ccifn

Instruccicmas da Treboj gore b
YpmFeaciar

Explicits b3 mesporsshiidodes y actrvidader o real 7ar curarne b3s A “mrentes tipos de verif kasiin

frocecimiettss sblgarorie,

—t

Der @ caroner has ressorabilidodes y sctindadet cue we hesen que realmar pare 0 definiciin B¢ meddes sremrtives, csrmmcttee y o8
e 00, 05 Como 0 elazoracidn de isforme v mirutad de reuriznes e rezlmestaciin

| Documentay 2 Apryo

S

Dar & cossce* o duwafizoods e oo ne cumplimerscs e s ecrmatiocod en ior diferettes procesos cue Lonsidera el.#rquin
Q5r 5 comace” a5 furciones v competenc s de ks figura gae porhicipan en la LAZ

5.8. Entrega de Informacién a la DPE

El Instituln Estatal, por medio de la UAC, debe envier a 'a DPE 08 siquienies mifunmes:

*  Trmestral: dorde registran s resultados cbtenidos en las lineas de a0 dn gue se estén operando en ol IESA. asl como 123 acciones cue

otras dreas hacen para spoyar el asaguramiento de lz calidad, En oste proceso debe utilizar el Procedimiento para Elaborar el Informe
Trimestral & la DPE (prosPyac-canee-03)

* Informes Bimestrales para la Subdircosdn de Programacidn v Presupuesto de la DPE: En este case se requisita ol Formato que emie |a
Sutdirgccdn de Programacdon y Presugueste de @ DPE, para recuperar informackin sobre las acciones de capsciacan de fguras
institucionales y oparatvae consderadas en el Convenio oe Colaborackdn INEA — IEEA.

» Programa de Trabga de la UAC: Dande se desallen el objetrvo, lugsr y tecna de reaizacitn de la actvdad. Para ello, pusde utilizar &l
Cocumenta Ze Agoyo infomacion gue permiticd a la DPE hacer el segumiente y evaluacion dol Proyecto; para lo cual se utiiza el
Procadimento Ooligatoro “Programa de Trabaje de la UAC” (PROBPYAC-CADPE-04)

£Taop 3k
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* Frograma mensusl de salidas de b UAC (ncluyendo Verlticadores de Apoyo): donoa se delallan las sades de eplicacdn de axameres.
woordiraciones de zena puntos de encuentro, circuios de estudio v comicilive de educandos que £ liene prewsto verificar en un mes an
aspaciico. para b cual seben desarrellar as actividades consideradas en ¢f Procedmianto PROLIPYAC-CADPED.

59. Evaluacian del Proyecto por la DPE

El impacio del Proyecto serd evaluade por la CADPE a traves de ia mejora corstants de cads uno de los indizadores Que 2 conbnuacion s«
describen; ge hecho el corcente e no cumplimientas a |2 nomatwvidad que se delecien en fabrero (o el prener mes er que se aglicue una
Linea de Accién), debe ser mejorado &n un mirimo de 15% al siguiente bimesire hasta tneizar & aine 2002 con una eficiencia de 95%.

¢ Inscripoion;
Ecucandos verfcados debidamente inscritos.
Figuras operatvas correcaments dasos do ata an el SASA
*  Acredtacion
No cancelacion de exaranes ni sedes de apiicacitn de examenes por incurmalimenios a la normatividad,
Hojas de respuesta sin eferaciones y debidaments caplurados.
Programacion de sedes de aglicaciin y de aplicadores de exdmenes de acuerda con la normatvidad.
»  Canficackin:
Centficados tramitedos correctarmente.
Cetiicados entregadoee sin abservaciones.
*  Gratdicaciones:

AsigQnagas correclamants,

Man 3
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Entragadas correctamante.

*  Bxsieacia ce circulos de estudio y puntos 08 ancuentro:
Conformacion coerecta.

Registro de nducandos y figusas aperativas comecto.
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6 REFERENCIAS

El Documento Hector del Proyecto esta sstrachamente relacionada con los demés matariales del Sistems de Documentacién del Proyecto y
con loe cocumentas de la Norma IS0 9000: 2000; mismos que a continuacan se detalian:

¢+ Sstermas de gestion de ceiidad. Fundamersos y Vocabularo (1ISO 8000:2000; COPANT/ISO 9000-2000: NMX-CC-$000-1IMNC-2000).
Editado por el nstituta Mexicano ce Normallzacion y Ceniticacidr A C., en enera del 2001.

* Documentos de Lineamiensos'™:
Verficadon de eventos de aplicacdn de examenes — Vaidacor ge Coordnacianes de Zona (UWPYAC CADPES1 ).
Entrega de cartificacos de nivel {LMPYac-CADPES2).
Verificarion de cfroulos 28 estutio y punios e encanrntro (LMPYAC.CADPELS ).
Verificacién de la asignacion y enfrega de gratfizaciones a las figums nparabvas | LWPYAC-CADPES) .
* Documentos Eeculivos:
Del Decumento Racior {DEPYAC-CADPE-01)

De las L'neas ce Accibn [oepvac-caperoz)

10005 oo Bocunenioe de Lissamisrics Smen noudss NSU0G0NES 00 Vabal y regsli sunps e 1 ancuanira deiakado 00 o ACGrac: du Fintmans e 20 0chos docuiiine
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* Documentos de Apoyo
Unidad de Aseguramianto ce la Caldad |DarvAC-Caceea).
No conformidades (DaPYACCADPEQZ |.
*  Procedimientos Obligatorios'™:
Adecuacitn y Autorizackin de Documentos Estatales del Proyecic | PRObPYAGC-CADPEST|.
Raunionas de Realimentacion [PROBPYAC CADPELR).
Elaboracién del Informe Trimesiral a i DPE (PROBPYAC CADPE-GY).

Precadmianto Cbligatodo para Blabarar el Programa e Trabale de 13 UAC | PROLIYAC-LADPE-D),
* Dacumantos Extarnos:

Normatwidad y procedimientas emitidos por la Dreccidn de Acreditacitn y Sistema del INEA.
Reglas de operacion e InJicasores de evaluactiin y gestion do! INEA para & ano 2001,
MNueva Eslralegis de Oparacsin

Glosano de téminos. SASA 99,

Sistema de s3gracion y eqtrega de gratificacionss a fquras oparatvas.

A s gum 0on 105 00CUMETIDG 00 LiNGManice. Yk caced e chiganos Banen ropisrces, S00s S0 006 se describan w o Asssek dn B sncis,

RRE. ki



ep g

‘eade ony
SONISIDIYN /
0ty
" 4 Sisa SOLINAY AU H0
) N Wizt 610 NODTING 1
SRCART B 06 ORI A0y OGO 00 0800 s ) U200 YUYd TYNOOYN
WIM TR0 GIATCTE A FIWRLE S0 1L ¥ ESUDEITY 33 MRS ALALUNY .
WC ATITRN T « SEE A4 3T MOE 00



