
FOLIO FECHA ECO. RUTA

1370 01 DE OCTUBRE DE 2018 5513 13

1371 01 DE OCTUBRE DE 2018 8084 17

1372 01 DE OCTUBRE DE 2018 5806 2

1373 01 DE OCTUBRE DE 2018 9056 50

1374 01 DE OCTUBRE DE 2018 SAT007 35

1375 01 DE OCTUBRE DE 2018 6136 23

1376 01 DE OCTUBRE DE 2018 9002 20

1377 01 DE OCTUBRE DE 2018 006 24

1378 02 DE OCTUBRE DE 2018 6108 24

1379 02 DE OCTUBRE DE 2018 9043 10

1380 02 DE OCTUBRE DE 2018 1525 11

1381 02 DE OCTUBRE DE 2018 9047 24

1382 02 DE OCTUBRE DE 2018 4405 40

1383 02 DE OCTUBRE DE 2018 3101 3

1384 02 DE OCTUBRE DE 2018 4

1385 02 DE OCTUBRE DE 2018 87 28

1386 02 DE OCTUBRE DE 2018 4346 40

1387 02 DE OCTUBRE DE 2018 9068 20

1388 02 DE OCTUBRE DE 2018 4324 16

1389 02 DE OCTUBRE DE 2018 9055

1390 02 DE OCTUBRE DE 2018

1391 02 DE OCTUBRE DE 2018 4039

1392 03 DE OCTUBRE DE 2018 54 28

1393 03 DE OCTUBRE DE 2018 6048 35

1394 03 DE OCTUBRE DE 2018 1508 11

1395 03 DE OCTUBRE DE 2018 4 35

1396 03 DE OCTUBRE DE 2018 101 27

1397 03 DE OCTUBRE DE 2018 4144 8

1398 03 DE OCTUBRE DE 2018 9057

1399 03 DE OCTUBRE DE 2018 5328 6

1400 03 DE OCTUBRE DE 2018

1401 04 de octubre de 2018 07 31

1402 04 DE OCTUBRE DE 2018 4395

1403 04 DE OCTUBRE DE 2018 5816 2

1404 04 DE OCTUBRE DE 2018 6301 23

1405 04 DE OCTUBRE DE 2018 1508 25
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1406 04 DE OCTUBRE DE 2018 6007

1407 04 DE OCTUBRE DE 2018 1077 37

1408 04 DE OCTUBRE DE 2018 15 28

1409 04 DE OCTUBRE DE 2018 6054 3

1410 04 DE OCTUBRE DE 2018 3102 3

1411 04 DE OCTUBRE DE 2018 90 30

1412 05 DE OCTUBRE DE 2018 105 27

1413 05 DE OCTUBRE DE 2018 107 27

1414 05 DE OCTUBRE DE 2018 4349 8

1415 05 DE OCTUBRE DE 2018 6031 9

1416 05 DE OCTUBRE DE 2018 4357 7

1417 05 DE OCTUBRE DE 2018 5173 10

1418 05 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 15

1419 08 DE OCTUBRE DE 2018 N/VIO 1

1420 08 DE OCTUBRE DE 2018 NO DA 10

1421 08 DE OCTUBRE DE 2018 09

1422 08 DE OCTUBRE DE 2018 1077 24

1423 08 DE OCTUBRE DE 2018 7004 21

1424 08 DE OCTUBRE DE 2018 5530 13

1425 08 DE OCTUBRE DE 2018 8003 5

1426 08 DE OCTUBRE DE 2018 8093

1427 08 DE OCTUBRE DE 2018 3112 3

1428 09 DE OCTUBRE DE 2018 3045 23

1429 09 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 9

1430 09 DE OCTUBRE DE 2018 112 31

1431 09 DE OCTUBRE DE 2018 8

1432 09 DE OCTUBRE DE 2018 5810 2

1433 09 DE OCTUBRE DE 2018 8

1434 09 DE OCTUBRE DE 2018 5817 10

1435 09 DE OCTUBRE DE 2018 2034 4

1436 09 DE OCTUBRE DE 2018 5322 6

1437 09 DE OCTUBRE DE 2018 22 27

1438 09 DE OCTUBRE DE 2018 5417 2

1439 09 DE OCTUBRE DE 2018 4063

1440 09 DE OCTUBRE DE 2018 8035 5

1441 09 DE OCTUBRE DE 2018 8032 5

1442 09 DE OCTUBRE DE 2018 7023 21

1443 09 DE OCTUBRE DE 2018 58 31

1444 10 DE OCTUBRE DE 2018 8081 17

1445 10 DE OCTUBRE DE 2018 5543 13

1446 10 DE OCTUBRE DE 2018 5543 13

1447 10 DE OCTUBRE DE 2018 1512 11

1448 10 DE OCTUBRE DE 2018 7037 21

1449 10 DE OCTUBRE DE 2018 1024 2

1450 10 DE OCTUBRE DE 2018 EN GRAL. 23

1451 11 DE OCTUBRE DE 2018 9034 20



1452 11 DE OCTUBRE DE 2018 1101 10

1453 11 DE OCTUBRE DE 2018 1155 25

1454 11 DE OCTUBRE DE 2018 3140 3

1455 11 DE OCTUBRE DE 2018 20 30

1456 11 DE OCTUBRE DE 2018 38

1457 11 DE OCTUBRE DE 2018 5023 26

1458 11 DE OCTUBRE DE 2018 5543 13

1459 11 DE OCTUBRE DE 2018 7026 21

1460 11 DE OCTUBRE DE 2018 6603 23

1461 11 DE OCTUBRE DE 2018 6183 23

1462 11 DE OCTUBRE DE 2018 2004

1463 15 DE OCTUBRE DE 2018 8045 14

1464 15 DE OCTUBRE DE 2018 5511 13

1465 15 DE OCTUBRE DE 2018 5509 10

1466 15 DE OCTUBRE DE 2018

1467 15 DE OCTUBRE DE 2018 6097 23

1468 15 DE OCTUBRE DE 2018 18 29

1469 15 DE OCTUBRE DE 2018 S/NUM 23

1470 15 DE OCTUBRE DE 2018 6308 23

1471 15 DE OCTUBRE DE 2018 6057 23

1472 15 DE OCTUBRE DE 2018 6097 23

1473 15 DE OCTUBRE DE 2018 4368 10

1474 15 DE OCTUBRE DE 2018 007 24

1475 15 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 3

1476 15 DE OCTUBRE DE 2018 6193 23

1477 15 DE OCTUBRE DE 2018 5007

1478 15 DE OCTUBRE DE 2018 5543 13

1479 15 DE OCTUBRE DE 2018 6437 22

1480 15 DE OCTUBRE DE 2018 114 31

1481 16 DE OCTUBRE DE 2018 1524 25

1482 16 DE OCTUBRE DE 2018 3069 23

1483 16 DE OCTUBRE DE 2018 27 Y 30

1484 16 DE OCTUBRE DE 2018 29

1485 16 DE OCTUBRE DE 205 6087 10

1486 16 DE OCTUBRE DE 2018 9024 2

1487 16 DE OCTUBRE DE 2018

1488 16 DE OCTUBRE DE 2018 7034

1489 16 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 23

1490 16 DE OCTUBRE DE 2018 6132 12

1491 16 DE OCTUBRE DE 2018 6308 23

1492 16 DE OCTUBRE DE 2018 4367 40

1493 16 DE OCTUBRE DE 2018 1524 11

1494 16 DE OCTUBRE DE 2018 4004 19

1495 16 DE OCTUBRE DE 2018 5

1496 17 DE OCTUBRE DE 2018 007 24



1497 17 DE OCTUBRE DE 208 7030 21

1498 17 DE OCTUBRE DE 218 8046 10

1499 17 DE OCTUBRE DE 2018 006 24

1500 17 DE OCTUBRE DE 2018 047 28

1501 17 DE OCTUBRE DE 2018 5509 10

1502 17 DE OCTUBRE DE 2018 08 28

1503 17 DE OCTUBRE DE 2018 14 Y 16

1504 17 DE OCTUBRE DE 2018 9012 16

1505 17 DE OCTUBRE DE 2018 4334 16

1506 17 DE OCTUBRE DE 2018 23

1507 17 DE OCTUBRE DE 2018 6049 12

1508 17 DE OCTUBRE DE 2018 6057 23

1509 17 DE OCTUBRE DE 2018 102 28

1510 17 DE OCTUBRE DE 2018 6603 23

1511 17 DE OCTUBRE DE 2018 23

1512 17 DE OCTUBRE DE 2018 8093 5

1513 17 DE OCTUBRE DE 2018 23

1514 17 DE OCTUBRE DE 2018 3003 23

1515 17 DE OCTUBRE DE 2018 6054 3

1516 18 DE OCTUBRE DE 2018 6103 23

1517 18 DE OCTUBRE DE 2018 6603 23

1518 18 DE OCTUBRE DE 2018 6193 23

1519 18 DE OCTUBRE DE 2018 5134 26

1520 18 DE OCTUBRE DE 2018 25 29

1521 18 DE OCTUBRE DE 2018 23

1522 18 DE OCTUBRE DE 2018 23

1523 18 DE OCTUBRE DE 2018 8023 5

1524 18 DE OCTUBRE DE 2018 17

1525 18 DE OCTUBRE DE 2018 6303 23

1526 19 DE OCTUBRE DE 2018 4402 45

1527 19 DE OCTUBRE DE 2019 6029 9

1528 19 DE OCTUBRE DE 2018 6603 23

1529 19 DE OCTUBRE DE 2018 3

1530 19 DE OCTUBRE DE 2018 1054

1531 19 DE OCTUBRE DE 2018 3

1532 19 DE OCTUBRE DE 2018

1533 19 DE OCTUBRE DE 2018 9005 20

1534 19 DE OCTUBRE DE 2018 29 29

1535 19 DE OCTUBRE DE 2018 35

1536 19 DE OCTUBRE DE 2018 2

1537 19 DE OCTUBRE DE 2018 1119 2

1538 22 DE OCTUBRE DE 2018 20 24

1539 22 DE OCTUBRE DE 2018 5028 26

1540 22 DE OCTUBRE DE 2018 8080 5

1541 22 DE OCTUBR DE 2018 6405 29

1542 22 DE OCTUBRE DE 2018

1543 22 DE OCTUBRE DE 2018 002 35



1544 22 DE OCTUBRE DE 2018 41 29

1545 22 DE OCTUBRE DE 2018 5526 13

1546 22 DE OCTUBRE DE 2018 007 24

1547 22 DE OCTUBRE DE 2018 6124 9

1548 23 de OCTUBRE DE 2018 NO VIO 21

1549 23 DE OCTUBRE DE 2018 3145 41

1550 23 DE OCTUBRE DE 2018 29

1551 23 DE OCTUBRE DE 2018 21

1552 23 DE OCTUBRE DE 2018 6

1553 23 DE OCTUBRE DE 2018 31

1554 23 DE OCTUBRE DE 2018

1555 23 DE OCTUBRE DE 2018 5322

1556 23 E OCTUBRE DE 2018 9055

1557 23 DE OCTUBRE DE 2018 23

1558 24 DE OCTUBRE DE 2018 5199 21

1559 24 DE OCTUBRE DE 2018 6603 23

1560 24 DE OCTUBRE DE 2018 4121 19

1561 24 DE OCTUBRE DE 2018 30

1562 24 DE OCTUBRE DE 2018 8059 05

1563 24 DE OCTUBRE DE 2018 6057 23

1564 24 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 21

1565 23 DE OCTUBRE DE 2018 5201

1566 24 DE OCTUBRE DE 2018 21

1567 24 DE OCTUBRE DE 2018 3146 10

1568 24 DE OCTUBRE DE 2018 21

1569 24 DE OCTUBRE DE 2018 1007 20

1570 24 DE OCTUBRE DE 2018 6005 23

1571 24 DE OCTUBRE DE 2018 6427 22

1572 24 DE OCTUBRE DE 2018 6167 23

1573 25 DE OCTUBRE DE 2018 S/N 5

1574 25 DE OCTUBRE DE 2018 5146

1575 25 DE OCTUBRE DE 2018 1

1576 25 DE OCTUBRE DE 2018 20

1577 25 DE OCTUBRE DE 2018 6106 9

1578 25 DE OCTUBRE DE 2018 4315 16

1579 25 DE OCTUBRE DE 2018 6516 18

1580 25 DE OCTUBRE DE 2018 8107 14

1581 25 DE OCTUBRE DE 2018

1582 25 DE OCTUBRE DE 2018 6171 12

1583 25 DE OCTUBRE DE 2018 6126 12

1584 25 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 23

1585 26 DE OCTUBRE DE 2018 7038 21

1586 26 DE OCTUBRE DE 2018 92

1587 26 DE OCTUBRE DE 2018 7038 21

1588 26 DE OCTUBRE DE 2018 8104 5

1589 26 DE OCTUBRE DE 2018 7009 21

1590 26 DE OCTUBRE DE 2018 9 Y 23



1591 26 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 21

1592 26 DE OCTUBRE DE 2018 7034 10

1593 26 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 21

1594 29 DE OCTUBRE DE 2018 39

1595 29 DE OCTUBRE DE 2018 7014 21

1596 29 DE OCTUBRE DE 2018 114 31

1597 29 DE OCTUBRE DE 2018 3133 3

1598 229 DE OCTUBRE DE 2018 21

1599 29 DE OCTUBRE DE 2018 6057 23

1600 29 DE OCTUBRE DE 2018 VARIOS 21

1601 29 DE OCTUBRE DE 2018 4370 8

1602 29 DE OCTUBRE DE 2018 9042 2

1603 29 DE OCTUBRE DE 2018 9042 2

1604 29 DE OCTUBRE DE 2018 21

1606 29 DE OCTUBRE DE 2018 21

1607 29 DE OCTUBRE DE 2018

1608 29 DE OCTUBRE DE 2018 6037 9

1609 29 DE OCTUBRE DE 2018 14

1610 29 DE OCTUBRE DE 2018 4321 7

1611 29 DE OCTUBRE DE 2018 21

1612 29 DE OCTUBRE DE 2018 7011 21

1613 29 DE OCTUBRE DE 2018 9056

1614 29 DE OCTUBRE DE 2018

1615 30 DE OCTUBRE DE 2018 23 y 29

1616 30 DE OCTUBRE DE 2018 7013 21

1617 30 DE OCTUBRE DE 2018 7008 21

1618 30 DE OCTUBRE DE 2018 7067 21

1619 30 DE OCTUBRE DE 2018

1620 30 DE OCTUBRE DE 2018 1011 15

1621 30 DE OCTUBRE DE 2018 8 Y 17

1622 30 DE OCTUBRE DE 2018

1623 30 DE OCTUBRE DE 2018 5322

1624 30 DE OCTUBRE DE 2018 21 Y 7

1625 30 DE OCTUBRE DE 2018 7004 21

1626 30 DE OCTUBRE DE 2018 21

1627 30 DE OCTUBRE DE 2018 7023 21

1628 30 DE OCTUBRE DE 2018

1629 30 DE OCTUBRE DE 2018 117 34

1630 30 DE OCTUBRE DE 2018 4007 8

1631 30 DE OCTUBRE DE 2018 87 30

1632 30 DE OCTUBRE DE 2018 7010 21

1633 30 DE OCTUBRE DE 2018 4313 8

263  QUEJAS ATENDIDAS



LINEA/EMPRESA

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

CORRESAT, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

COOPERATIVA NUMERO SETENTA

GRUPO DIAMANTE 18 24   SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

CAMIONEROS UNIDOS LT SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

FORANEO

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

CORRESAT, S.A. DE C.V.

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

CORRESAT, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV
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EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES MAGOCAM, S.A DE C.V. 

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA DE CV

CAMIONEROS UNIDOS LT SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS DELGADILLO E HIJOS, S.C. DE R.L.

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV



TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

CAMIONEROS UNIDOS LT SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

COOPERATIVA NUMERO SETENTA

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES MAGOCAM, S.A DE C.V. 

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

URBAN PASS

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

COOPERATIVA NUMERO SETENTA



TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO SETENTA" SCL   POZOS

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

CORRESAT, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO SETENTA" SCL   POZOS

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES MAGOCAM, S.A DE C.V. 

EXPRESS 12/23  SA DE CV

CORRESAT, S.A. DE C.V.



EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTES EL SOLITO, S.A. DE C.V.

SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO SETENTA" SCL   POZOS

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTES MAGOCAM, S.A DE C.V. 

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO POTOSINO, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

PERMISIONARIOS POTOSINOS CENTRALIZACION ESTRELLA, S.A. DE C.V.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS DELGADILLO E HIJOS, S.C. DE R.L.

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV



TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO, SUBURBANO DE TURISMO Y EMPRESARIAL DE LA LINEA SOLEDAD SAN LUIS, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

CYTIBUSS

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

URBAN PASS

EXPRESS 12/23  SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

CYTIBUSS

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO TEQUIS  SA DE CV

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA GUADALUPE, S.A. DE C.V.

CYTIBUSS

TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS TANGAMANGA SA DE CV

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

LINEA GUADALUPE SIGLO XXI, S.A DE C.V.
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SINTESIS

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

SE TARDAN MUCHO EN PASAR

CON TINAS Y SUCIA LA UNIDAD

MAL ESTADO DE LA UNIDAD, CONDUCE  MUY LENTO

UNIDAD CON MUSICA

NO SE PARO Y LE CHIFLO PARA QUE SE DETUVIERA SOLICITA SEAN MAS CONSCIENTES

AL CEDER ASIENTO INICIO MARCHA Y SE CAYO

MANEJO INADECUADO

MANEJO INADECUADO

EXCESO DE VELOCIDAD DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO OCASIONA SE CAYERA

UNIDAD CON MUSICA

INCUMPLE HORARIO VA MUY LENTO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

NO SE PARO  USUARIA  ESTABA LLEGANDO A LA PARADA

INCUMPLE HORARIO DE LA NOCHE

EXCESO DE VELOCIDAD Y HACE PARADA A MITAD DE CALLE

LETRERO DECIA  8 SAUCITO Y NO HIZO ESA RUTA

MALTRATO DEL OPERADOR POR UTILIZAR TARJETA

OPERADOR FUMANDO EN SERVICIO

MANEJO INADECUADO

MOLESTIAS  A VECINOS AL ESTACIONAR VEHICULOS EN DOMICILIO PARTICULAR

NIEGA SERVICIO

NO FUNCIONA VALIDADOR Y COBRA EN EFECTIVO Y LOS QUE NO TRAEN LOS BAJA

SALEN MUY TARDE  DEBERIAN JUNTAR LAS 3 RUTAS QUE SALGAN DEL MANANTIAL A LAS 5 AM

EL OPERADOR SE  VA DURMIENDO

APAGO LUCES INTERIORES EN CARRETERA A RIOVERDE IBA LLENO  ES PELIGROSO

NO FUNCIONA VALIDADOR O DESCUENTO INCORRECTO

NEGO SERVICIO

NO RESPETAN PARADA Y PREGUNTA SI ES PARADA Y CONTESTAN GROSERO

MANEJO INADECUADO

NIEGAN SERVICIO LOS RUTA 4 HASTA QUE VAN EN GRUPO POR QUE LOS ASALTAN

DEL SAUCITO AL CENTRO SE VAN POR ARISTA Y NO POR CARRANZA

NO SE PARO

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

NO TERMINA LA RUTA YA NO ENTRA A  LA LOMITA EN LA NOCHE EL ULTIMO

OPERADOR SE IBA DURMIENDO EN SERVICIO

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
INFORMACIÓN DE UTILIDAD E INTERÉS PÚBLICO

QUEJAS ATENDIDAS DURANTE EL MES DE 0CTUBRE  DE 2018

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN  GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE  DE 2018



MANEJO INADECUADO

NO FUNCIONA VALIDADOR  O DESCUENTO INCORRECTO Y MALTRATO

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

MANEJO INADECUADO CON ACOMPAÑANTE Y GROSEROS

MENOR  DE 16 AÑOS CONDUCIENDO DEL VALLE DEL PALMAR A SOLEDAD

NO RESPETAN PARADA Y LUEGO CON SOBRECUPO SE REQUIERE MAS FRECUENCIA

NO  RESPETAN PARADA O NO SIRVE EL TIMBRE  ES DE NOCHE Y ES PELIGROSO

NIEGAN SERVICIO Y SE TARDAN

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO Y LOS HACE CORRER

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

NO DEVOLVIO CAMBIO DE 1 PESO

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO OCASIONA QUE SE CALLERA

NO RESPETAN DISPOSICIONES DE PERSONAL DE APOYO VIAL EN ESCUELA

TARDAN EN SALIR DE TERMINAL Y 1er PARADA RECOGEN EN LA  2a YA NO LEVANTAN

SE PARAN EN CARRIL CENTRAL POR QUE LOS TAXIS SE PARAN EN  BAHIA

PASO Y MOJO A USUARIOS ESTABA LLOVIENDO

SE TARDO UNA HORA CON CINCO POR IR PLATICANDO CON UN PASAJERO

NEGO SERVICIO

EXCESO DE VELOCIDAD Y UTILIZANDO  CELULAR

MALTRATO DEL OPERADOR POR UTILIZAR TARJETA

SE  TARDAN EN PASAR

NO RESPETAN PARADA

NEGO SERVICIO

NEGARON SERVICIO

NO SE VA POR CARRANZA SE VA POR ARISTA

CON SOBRECUPO

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO OCASIONA QUE SE CALLERA

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO 

MANEJO INADECUADO

MANEJO INADECUADO

NO CONCLUYO RUTA QUE NO HABIA ACCESO AL CENTRO Y LOS BAJO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

MANEJO INADECUADO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO VA A EXCESO DE VELOCIDAD

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO VA A EXCESO DE VELOCIDAD

CAMBIA RUTA NO LLEGA A CARRANZA SE VA POR ARISTA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

CORTA RUTA Y ES MUY GRESERO

MALTRATO DEL OPERADOR POR UTILIZAR TARJETA Y TRAER MENOR CARGADO

MANEJO INADECUADO NO RESPETA PARADA EXCESO DE VELOCIDAD

MANEJO INADECUADO

NO RESPETA PARADA Y SE TARDAN

RUTA 23 Y 29 YA NO ACEPTAN TARJETA URBAN PASS ESTA PAGANDO EFECTIVO

NO SE PARA EN AV. SAN PEDRO



AL DESCENSO CON MOVIMIENTO Y MANEJO INADECIADO

NO SE DETUVO NEGO SERVICIO POR IR HECHANDO CARRERITAS

SE PARO POR EL SEMAFORO PERO NEGO SERVICIO

SE PARO POR EL SEMAFORO PERO NEGO SERVICIO

NO ESTA PASANDO POR COLONIA ALCATRACES 

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

CAMBIA RUTA POR FERIA DE POZOS  IBAN NIÑOS CON DISCAPACIDAD

NO RESPETA PARADA Y SE PORTA GRASERO

NO FUNCIONA VALIDADOR DE URBAN PASS,   QUE SOLO CON CYTIBUS

NO FUNCIONA VALIDADOR QUE SOLO CON CYTIBUS QUE LA TRAMITE

NO FUNCIONA VALIDADOR Y OPERADOR RECOGE TARJETA

OPERADOR FUMANDO EN SERVICIO Y NO RESPETA PARADA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO Y SE TARDAN

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

MAL SERVICIO, INSUFICIENTE Y QUIEREN QUE SE TENGAN DOS TARJETAS

NO LE PERMITIERON PASAR SU TARJETA QUE LA TIENE QUE CAMBIAR POR  CYTIBUS

NO LE PERMITIERON PASAR SU TARJETA QUE LA TIENE QUE CAMBIAR POR  CYTIBUS

NO LE PERMITIERON PASAR SU TARJETA QUE LA TIENE QUE CAMBIAR POR  CYTIBUS

YA NO PUDO PASAR SU TARJETA LE DIO UNA ROJA QUE LE PUSIERA SALDO EN OXXO

OPERADOR TAPA VALIDADOR Y LOS ESTUDIANTES SOLO TRAEN TARJETA NO EFECTIVO

OPERADOR TAPA VALIDADOR Y UASUARIOS CON TARJETA SE VEN AFECTADOS

OPERADOR FUMANDO

NO RESPETA PRIMERA PARADA AVENIDA UNIVERSIDAD

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

NO TRABAJA CON BOLETUR Y COBRA EN EFECTIVO

NO RESPETA PARADA

MALTRATO DEL OPERADOR A USUARIOS

OPERADOR HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

EXCESO DE VELOCIDAD MANEJO INADECUADO

ECHANDO CARRERITAS NO RESPETA PARADA Y MANEJO INADECUADO

NO ACEPTAN URBAN PASS Y GROSEROS NO INFORMAN

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

INCONFORME POR NO AVISAR DE TARJETA DE CYTIBUS

MANEJO INADECUADO

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

PERSONAL DE URBAN PASS LE DICE QUE LA TARJETA SIRVE TAMBIEN EN RUTA23

NO PASO SU TARJETA Y LE PUSO SALDO QUE YA ESTA VENCIDA

TAPAN VALIDADOR  DE URBAN PASS QUE YA NO PUEDEN PASAR TARJETA RUTA 23

OPRIME PIE CON PUERTA TRASERA A USUARIA

TIENEN TAPADO EL VALIDADOR CON UNA BOLSA NEGRA

NO RESPETA PARADA

NO SE PARARO Y APAGO LA LUZ NO SE PARO

NO SE PARO Y NEGO SERVICIO

NO SE PARAN Y SE TARDAN CON SOBRECUPO

HECHO DE TRANSITO



NO TRAE LETRERO DE RUTA

NO RESPETA PARADA SE VA CON CARRIL CENTRAL OCASIONA TRAFICO

MANEJO INADECUADO A EXCESO DE VELOCIDAD

NO LEVANTO PASAJE

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

MANEJO INADECUADO

OCASIONAN MOLESTIAS  FRENTE A DOMICILIO PARTICULAR EN TERMINAL

OPERADOR FUMANDO.

NO RESPETA PARADA

INCONFORMIDAD POR TARJETAS DE PREPAGO DE DOS EMPRESAS

OCASIONA LESIONES A MENOR

TRAE DOS VERIFICADORES SIN FUNCIONAR COBRA EN EFECTIVO NO TRAE Y LO BAJA

SE TARDAN EN SALIR LA 1a VUELTA Y CON SOBRECUPO  NO FUNCIONA VALIDADOR

MOLESTIA POR CAMBIO DE TARJETA Y NO AVISAR CON TIEMPO

TRAE VERIFICADOR TAPADO Y SI FUNCIONA SOLICITA APOYO  QUE DEJEN LOS DOS EN RUTA 23

CON SOBRECUPO SUBE POR ATRÁS Y LA OPRIME CON LA PUERTA OCASIONA LESIONES

TRAE VERIFICADOR TAPADO Y SOLO ACEPTAN EFECTIVO , AFECTA LA ECOMONIA 

NO SE PARO Y NEGO SERVICIO

OPERADOR HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO

VERIFICADOR TAPADO CON BOLSA NEGRA

VERIFICADOR TAPADO CON BOLSA NEGRA Y EL OTRO NO LO TIENE

LE HIZO PAGAR PASAJE NORMAL PORQUE LA BOLETUR YA NO VALE

NO FUNCIONA VALIDADOR O DESCUENTO INCORRECTO

TRAE TAPADO VALIDADOR Y PREGUNTA Y LO INTIMIDAN

EN LA RUTA 23 YA NO ESTA ACEPTANDO LA TARJETA DE URBAN PASS.

TRAE VERIFICADOR TAPADO NO ACEPTAN URBAN PASS

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

YA NO PASAN EN LA NOCHE APARTIR DE 22.15 SOLICITA AMPLIEN HORARIO

TRAE TAPADO VALIDADOR LE DIJO QUE TRAMITARA CYTIBIUS SE VE AFECTADA SU ECONOMIA

AL TRASBORDO POR PERCANCE LES COBRA PASAJE NUEVAMENTE

NO FUNCIONA VALIDADOR O DESCUENTO INCORRECTO

VERIFICADOR TAPADO NO ACEPTO LA URBAN PASS, LA BAJO Y NO TIENE PARA OTRA TARJETA

SE TARDAN EN LA NOCHE  A PARTIR DE LAS 21:30 

NO RESPETAN PARADAS EN BAHIAS

SE TARDAN INCUMPLEN HORARIO SOLICITA REGULEN SERVICIO

MANIFIESTA INCORFORMIDAD POR REQUERIR DOS TARJETAS 

CON SOBRECUPO SUBE POR ATRÁS Y SE TARDAN

UNIDADES SUCIAS SUGIERE RECUPEREN PARADEROS QUE NO SE USAN

SE TARDA EN SALIR LA 1era VUELTA DEBE SALIR 5:00 Y SALE 5:30 A.M

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

POR IR HECHANDO CARRERITAS NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO

TIENE UN FIERRO EN LA PUERTA Y  SE ATORO LE RASGO ROPA PUEDE OCASIONAR ACCIDENTE

CON ACOMPAÑANTE NADA MAS LA SUBIO A ELLA Y YA NO SUBIO A NADIE MEJOR SE BAJO

MANEJO INADECUADO NO RESPETA PARADAS PRESIONA USUARIA CON PUERTA

VALIDADOR TAPADO CON BOLSA  LE DIJERON EN BOLETUR QUE NO DEBE TRAMITAR OTRA TARJETA

SOLICITAN CENTRO DE RECARGA EN ARCOS DE SAN PEDRO Y COBACH RANCHO PAVON

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO



OPERADOR LO BAJO POR NO TRAER TARJETA DE CYTIBUS

MANEJO INADECUADO EXCESO DE VELOCIDAD

ASCENSO POR PUERTA TRASERA

MALTRATO

SUGIERE QUE SIRVAN LAS DOS TARJETAS EN TODAS LAS UNIDADES MEJOR SERVICIO

INCUMPLEN HORARIO MANEJO INADECUADO SE TARDAN

INCONFORMIDAD POR TARJETAS DE PREPAGO DE DOS EMPRESAS

SOLO VAN A ACEPTAR TARJETA CYTIBUS

YA NO RECIBEN LA URBAN PASS GROSEROS COBRAN EFECTIVO  $ 9

TRAMITO URBAN PASS SOLICITA INFORMACION DE QUE VA A PASAR CON SU  SALDO

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO OCASIONA LESIONES ABORDO

NO RESPETA PARADA CON ACOMPAÑANTE

ECHANDO CARRERITAS EL 9055 Y 1507

VERIFICADOR TAPADO NO  ACEPTO LA URBAN PASS 

EN CALLE ANGOSTA SE CIERRA OCASIONANDO QUE CICLISTA SE CAYERA 

MOLESTIA POR NO INFORMAR DE TARJETA CYTIBUS

MOLESTIA AL PASAR PASARELA MENORES

SE TARDAN EN PASAR LA PRIMERA VUELTA NO PASA NO CUMPLEN HORARO

PASA TARJETA CYTIBUS Y LE COBRA EN EFECTIVO QUE NO SIRVE VALIDADOR

NO ACEPATA URBAN PASS Y COBRA EN EFECTIVO

NO ESTA DE ACUERDO EN  QUE IMPONGAN OTRA TARJETA DE PREPAGO

NO TERMINA LA RUTA COMPLETA Y ES LUGAR PELIGROSO

INCONFORME POR QUE USA RUTA 21 Y SU TARJETA URBAN PASS TIENE SALDO

NO RESPETA PARADA

INCONFORMIDAD POR TARJETAS DE PREPAGO DE DOS EMPRESAS AFECTA SU ECONOMIA

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

MALTRATO POR USO DE TARJETA Y NO TRAMITAR CYTIBUS DESCUENTO Y  COBRO

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO OPRIME USUARIA CON PUERTA

NO LE ACEPTAN URBAN PASS SOLO EFECTIVO

INCUMPLEN HORARIO Y FRECUENCIA

MOLESTIA POR ESTACIONAR UNIDAD EN DOMICILIO

NO RESPETA PARADA

SE TARDAN INCUMPLEN HORARIO  Y FRECUENCIA

OCASIONA DAÑO A VEHICULO PARTICULAR

OPERADOR FUMANDO EN SERVICIO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

AL ASCENSO CIERRA PUERTA Y OPRIME MANO A USUARIA

SOLICITA MAS FRECUENCIA HACIA ZONA INDUSTRIAL RUTA 52

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO

SOLICITA QUE SI SON DOS TARJETAS SEAN DOS VALIDADORES

MOLESTIA POR QUE PUSO SALDO A URBAN PASS Y AHORA NECESITA CYTIBUS

MOLESTIA POR NO DARLE SERVICIO CON URBAN PASS Y TRAE SALDO

MANEJO INADECUADO

VERIFICADOR TAPADO Y COBRA EN EFECTIVO A LO BAJA

NO  FUNCIONA VALIDADOR  Y MALTRATO DE PARTE DE   OPERADOR SE TARDAN MUCHO

NO RESPETA EL TIEMPO DE TRANSICION DE CAMBIO DE TARJETA

MOLESTIA POR USO DE DOS TARJETAS SE PIERDE TIEMPO Y DINERO



VERIFICADOR TAPADO Y COBRA EN EFECTIVO O LOS  BAJA, DESINFORMADOS LOS USUARIOS

NO FUNCIONA RAMPA NI VERIFICADOOR COBRA EN EFECTIVO

VERIFICADOR TAPADO Y PAGO EFECTIVO SU URBAN PASS TIENE SALDO

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO OCASIONA LESIONES A USUARIO

MOLESTIA POR VALIDADOR TAPADO

MOLESTIA POR NO ACEPTAR SU TARJETA DE PREPAGO ESPECIAL

MOLESTIA POR NO ACEPTAR SU TARJETA DE PREPAGO ESPECIAL Y COBRO EN EFECTIVO

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

MOLESTIA POR USO DE DOS TARJETAS  AFECTA SU ECONOMIA

NO LE ACEPTAN URBAN PASS SOLO EFECTIVO A ESTUDIANTE

VALIDADOR TAPADO NO LE ACEPTARON BOLETUR NO TRAE EFECTIVO Y CAMINO A CASA ESTUDIANTE

MANEJO INADECUADO EXCESO DE VELOCIDAD

MAL ACOMODADOS LOS ASIENTOS  DE LA UNIDAD 

SOLICITA INFORMACION DE SU SALDO DE URBAN PASS EL USURIO USA RUTA 21

MOLESTIA POR SALDO EN URBA PASS Y TENER QUE SACAR OTRA TARJETA

NO TENIAN PARA RECARGAR TARJETA CYTUBUS EN VARIOS OXXO CALLES 5 YCENTRO

NO FUNCIONA VALIDADDOR O DESCUENTO INCORRECTO

INCUMPLIMIENTO DE HORARIO

FUMANDO EN SERVICIO

INCONFORMIDAD CON USO DE DOS TARJETAS

INCONFORMIDAD POR NO INFORMAR

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO Y MANEJO INADECUADO

MAL INFORMAN DE URBAN PASS 

SOLICITA ACLARACION A NIVEL PUBLICO DE RUTAS QUE VAN A USAR CYTIBUS

MALTRATO DEL OPERADOR POR USAR TARJETA DE URBAN PASS COBRA EFECTIVO

DESINFORMAN EN URBAN PASS Y OPERADOR COBRA EN EFECTIVO

TRAE VALIDADOR TAPADO

PROBLEMAS AL RECARGAR CYTIBUS EN OXXOS

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO

SE TARDAN MUCHO EN PASAR

INCONFORMIDAD POR DESINFORMACION DE TARJETA DE CYTIBUS

MALTRATO DEL OPERADOR A USUARIO

MOLESTIA POR MAL INFORMACION DE URBAN PASS ELLA USA RUTA 21

NO RECIBE TARJETA DE PREPAGO

SUGIERE QUE SEA UNA SOLA TARJETA DE PREPAGO NO INFORMAN EN URBAN PASS

PAGO PASAJE NORMAL NO LE ACEPTARON  URBAN PASS

MOLESTIA POR NO ACEPTAR TARJETA DE URBAN PASS

HECHO DE TRANSITO

NIEGA SERVICIO

MANEJO INADECUADO

TUVO QUE PAGAR EN EFECTIVO

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO
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SEGUIMIENTO

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA GUADALUPE UAU/188/18

SE PROCEDE A REVISAR  LA UNIDAD

SE PROCEDE A REVISAR  LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

QUEJA IMPROCEDENTE USUARIA NO ESTABA AUN EN LA PARADA

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 419 DEL 17/10/18

FALTA LUGAR EXACTO Y EL TELEFONO DE CONTACTO ES DE OTRA PERSONA, NO SE PUEDE ATENDER

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE  LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A TEQUIS UAU/187/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

QUEJA IMPROCEDENTE USUARIA NO ESTABA AUN EN LA PARADA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA TEQUIS UAU/187/18

SE VERIFICA VELOCIDAD Y NO PRESENTA NINGUN EXCESO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA A URBAN PASS Y POSTERIORMENTE SA SANCIONA AL OPERADOR

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZO A SCT FEDERAL, VEHICULO CON PLACA FEDERAL

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A URBAN PASS EL DIA 3 SEGÚN SATELITAL NO TRABAJO 

SE CANALIZA POR OFICIO A CORRESAT UAU/186/18

SE CANALIZA POR OFICIO A MOVILIDAD UAU/183/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 423 DEL 22/10/18

SE CANALIZARA POR OFICIO A URBAN PASS UAU/185/17 DESCUENTO CORRECTO

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 418 DEL 17/10/18

SE CANALIZA POR OFICIO  A TEQUIS  Y CAMIONEROS  UNIDOS UAU/ 187/18

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE DESDE OBRAS EN CARRANZA ESTAN CIRCULANDO POR ARISTA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

EN ESA FECHA SI ENTRO A LA LOMITA HIZO SU RECORRIDO CORRECTO SE INFORMO A USUARIA

SE PROCEDE A CANALIZAR POR OFICIO A MOVILIDAD UAU/183/18

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
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SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 417 DEL 17/10/18

QUEJA IMPROCEDENTE SE REQUIERE NOMBRE DEL ESTUDIANTE

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADORES DE LAS UNIDADES 6054 Y 4416

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 372 DEL 26/10/18

QUEJA IMPROCEDENTE SE LE LLAMO A USUARIO Y NO RECUERDA EL DIA NI ESTA SEGURO DE LA HORA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA ALIANZA UAU/182/18

SE CANALIZA AL  AREA CORRESPONDIENTE

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 370 DEL 26/10/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD  ACTA 424 DEL 22/10/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE REMITIO VEHICULO A LA PENSION DIA 10/10/18

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA GUADALUPE UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA GUADALUPE UAU/188/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 398 DEL 26/10/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

QUEJA IMPROCEDENTE NO CONCUERDAN DATOS

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD SE PRESENTO VIDEO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

QUEJA IMPROCEDENTE EFECTIVAMENTE NO HUBO PASO SE ESTUVIERON DESVIANDO

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

QUEJA IMPROCEDENTE LA UNIDAD TRABAJO RUTA 14

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 367 DEL 26/10/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA A LA DGTCM

SE CANALIZA POR OFICIO A LINEA GUADALUPE UAU/194/18

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 383 DEL 26/10/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA UAU/184/18

QUEJA IMPROCEDENTE NO CONCUERDAN DATOS



SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA ALINZA UAU/191/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 397 DEL 24/10/18

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA EXPRESS UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA EXPRESS UAU/184/18

SE CANALIZA A URBAN PASS

QUEJA IMPROCEDENTE FALTA FECHA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA UAU/193/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 368 DEL 26/10/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

QUEJA IMPROCEDENTE NO CONCUERDAN DATOS

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA UAU/193/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZA A URBAN PASS

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

QUEJA IMPROCEDENTE LA UNIDAD YA NO IBA EN RUTA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA GUADALUPE UAU/194/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD



SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA GUADALUPE UAU/194/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA TANGAMANGA UAU/193/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A REMITIR LA UNIDAD A PENSION

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE CANALIZA POR OFICIO A  LA EMPRESA  UAU/184/18

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A SOLEDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SOLEDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA DGTCM

SE PROCEDE A REMITIR UNIDAD A LA PENSION

SE PROCEDE A CANALIZAR POR OFICIO A TANGAMANGA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REVISAR  LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD



SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A REMITIR LA UNIDAD A PENSION

YA SE  ATENDIO LA QUEJA SE PROCEDIO LA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZO AL AREA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZO POR OFICIO A LA LINEA SOLEDAD

SE TOMARA EN CONSIDERACION

SE CANALIZO POR  CORREO A LA DGTCM

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA SAN JOSE

SE CANALIZA POR OFICIO A TANGAMANGA

SE CANALIZO AL MP

SE PROCEDE A REMITIR UNIDAD A LA PENSION

SE PROCEDE A AMONESTAR A OPERADORES DE AMBAS UNIDADES

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE TOMARA EN CONSIDERACION

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO ALINEA SAUCITO

SE PROCEDE A REMITIR UNIDAD A LA PENSION

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO ALINEA SAUCITO

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA AL AREA CORRESPONDIENTE

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA AL M.P.

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A SAUCITO

SE PROCEDE A AMONESTAR OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A SAUCITO

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA



SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA A LA LINEA GUADALUPE SIGLO XXI

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDADA

SE PROCEDE A REVISAR  LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA A  LINEA GUADALUPE

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR CORREO A URBAN  PASS

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR CORREO A CYTIBUS

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA A  LINEA GUADALUPE

SE CANALIZA POR CORREO A CYTIBUS

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDADA

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE CANALIZA AL MINISTERIO PUBLICO

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA EMPRESA 

SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA  AL OPERADOR DE LA UNIDAD

263  QUEJAS ATENDIDAS


