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SERVICIO PARAMUNICIPAI DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE El

REFUGIO, CD. FERNANDEZ, S.L.P.
S.E.P.AP.AR.

TEL.(01-487} 871-02-00

EL.PRESENTE REGLAMENTO INTERIOR, TIENE COMO
FINALIDAD REGLAMENTAR LAS ACTIVIDADES DEL
ORGANISMO PARAMUNICIPAL DE EL REFUGIO, C1UDAD
FERNANDEZ, S.L.P. Y CONSTA DE_ 10 CAPITULOS;
CAPITULO PRIMERO, SE MENCIONAN LAS DISPOSICIONES
GENERALES; CAPITULO SEGUNDO, SE DETERMINA LA

;,-:-,}, COMPI;:TENCIA; CAPITULO TERCERO, HABLA DE LA JUNTA

DE GOBIERNO, FACULTADES Y ATRIBUCIONES; CAPITULO

CUARTO, DEL DIRECTOR, FACULTADES Y ATRIBUCIONES;
CAPITULO QUINTO, DE LA FORMA DE ELEGIRSE EL .

' CONSEJO CONSULTIVO, SUS FUNCIONES Y TIEMPO DE
DURACION; CAPITULO SEXTO, NOS SENALA DE LA
i OPERACIQN EXTERNA DEL ORGANISMO; CAPITULO
: SEPTIMO, DEL SERVICIO AL USUARIO; CAPITULO OCTAVO,
| DE LAS RELACIONES LABORALES DE.L ORGANISMO CON
' | SUS TRABAJADORES; CAPITULO NOVENO, DE LAS
SAN CIONE?; CAPITULO DECIMO,. DE LOS RECURSOS.

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO

PARAMUNICIPAL DE OPERACION Y ADMINISTRACION
% DEL SERV1CIO PUBLICO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

.Y ALCANTARIIIADO DE EL REFUGIO, CIUDAD

"4 FER~ANDEZJ S.L.P.

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO PRIMERO
|
ARtICULO 1". EL PRESENTE REGLAMENTO INTERIOR SE
EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DLSPUESTO EN LA LEY

DE AGUA POTABLE, AI-CANTARILLADO, TRATAMIENTO Y

Este meuro Informativo ~~~arece ordb~~~iamente los dias >~ DISPOSICI6N DE AGLIA§ R~§IPUAIES t:>ARA I0S MUNICI-
tunes, tvliercoles; Vie'rni~"fe~titfflri~a~hte' cuai'lC!9 <» . |?JOS. ‘¥AESTADO DE SAN LUIS POT®$SI.EN SU ARTICULO

asi se requlera.

, FRACCION III: 41" ,0 ‘TRANSITORIO, Y TIENE COMO
f: INALIDAD REGULAR LA PRESTACI6N DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS QUE PRESTA El ORGANISMO PUBLICO
PARAMUNICIPAL EN SU COMPETENCIA. LA ESTRUCTURA
ORGANICA Y DE DIRECCI6N, ASI COMO'LA RELACION LA-
BORACCON SUS TRABAJADORES.

ARTICULO 2°. ESTE,REGLAMENTO INTERIOR ES DE OR-
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DEN PUBLICO E INTERES GENERAL Y SE APLICARA PARA
REGULAR LA PRESTACI6N DE LOS SERVICIOS PUBUCOS
QUE PRESTA EL ORGANISMO PARAMUNICIPAL.

ARTICULO 3°. LAS FUNCIONES DEL ORGANISMO
PARAMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARIILADO
DE EL REFUGIO, CIUDAD FERNANDEZ, SON LAS QUE EX-
PRESAMENTE LE CONFIERE A LA LEY ESTATAL DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSI-
CI6N DE AGUAS RESIDUALES PARA EL EST ADO Y MUNICI-
Pl OS DE SAN LUIS POTOSi. REGLAMENTADAS A TRAVES
DE ESTE REGLAMENTO.

ARTICULO 4°. PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ORGANIS-
MO PARAMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLA-
DO QUE FUNCIONARA EN EL REFI,IGIO, SE INTEGRARA CON
UNA JUNTA DE GOBIERNO, UN DIRECTOR GENERAL. UN
CONSI=JO CONSULTIVO Y EL PERSONAL Tt:CNICO Y ADMI-
NISTRATIVO QUE SE REQUIERA; ESTE REGLAMENTO ES-
TABLECERA SU ESTRUCTURACION.

CAPITULO SEGUNDO:-
DE LA COMPET.ENCIA DEL ORGAN~SMO

ARTICULO 5°. EL ORGANISMO PARAMUNICIPAL DESCRI-

TO EN EL ARTICULO PRIMERO DE ESTE REGLAMENTO, TIE-
NE COMO FIN PROYECTAR, CONSTRUIR, REHABILITAR,
CONSERVAR Y ADMINISTRAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y
D1SPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DENTRO DE SU CA-
PACIDAD Y COORDINADAMENTE EN CASO NECESARIO
CON LAS DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES, EJECU-
TANDO LAS ACelONES NECESARIAS CONTEMPLADAS EN
LA LEY DE LA MATERIA.

ARTICULO 6°. EL ORGANISMO PARAMUNICIPAL A QUE SE
REFIERE ESTE REGLAMENTO INTERIOR. TIENE COMPE-
TENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLI-

MArNC NE ACCHIA DNTADIE AL CANTADINL AN TDATARMICENI

. PRESENTACI6N COMO EL esse DE IOS TRES REPRESEN-

ARTICULO 7°. EL ORGANISMO OPERADOR PARAMUNICIPAL:.
TENDRA LAS MAS AMPLIAS FACULTADES EN EL EJERCI- NAL
CIO DE SU COMPETENCIA QUE LES CONFIERE LA LEY DE
AGUA POTABLE. ALCANTARILLAPO, TRATAMIENTO Y DIS-
POSICION DE AGUAS RESIDUALES PARA EL ESTADO Y
MUNICIPIOS DE SAN LUIS POTOSI.

ARTICULO 8% LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES,

RESPONSABILIDAD DE ESTE ORGANISMO, SE
PROPOR-

CIONARAN A LOS USUARIOS SOLIC1TANTES,
PREVIA SOU-

CITUD QUE DEBERAN PRESENTAR A LA
DIRECG6iI6N DEL .

ORGAN!SMO, DANDBSE PRIQRfDAIJ A LOS SERVICIOS

DOMESTICOS SOLICITADOS.

SABAD028AGOSTO DE 2002
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ARTICULO 9°. LAS FACTIBILIDADES DEAGUAPOTABLE QUE
SEAN REQUERIDAS POR LOS FRACCIONADORES, SERAN
EXPEDIDAS A ESTOS UNA VEZ QUE HAYAN CUBIERTO TO-
DOS LOS REQUISITOS LEGALES EN LA MATERIA ANTE PRE-
SIDENCIA- MUNICIPAL, PREVIO PAGO DE DERECHOS Al
ORGANISMO.

CAPITULO TERCERO
DE LA JUNTA DE GOBIERNO
FACULTADES-Y ATRIBUCIONES
n
ARTICULO 10. PARA EL MEJOR FUNCIONAMIENTO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE
AGUA POTABLE, ALCANTARIt_LADO, TRATAMIENTO Y 015-
POSICICN DE AGUAS RESIDUALES, EL ORGANISMO
PARAMUNICIPAL CONTARA CON UNA JUNTA DE GOSI1ER-
NO, QUE DURARA EN SU CARGO TRES ANOS Y QUE TEN-
DRAAMPLIAS FACULTADES DE DECISION Y DIRECCI6N, LA
JUNTA DE; GOBIERNO ESTARA INTEGRADA POR EL PRESI-
DENTE MUNICIPAL, QUIEN SERA EL PRESIDENTE DE LA
JUNTA, UN REGIDOR DEL PROPIO CASILDO, QUE SERA
NOMBRADO EN JUNTA DE CASILDO, UN REPRESENT ANTE
DE LA COMI510N ESTATAL DEL AGUA (CEA) EI.CUAL ::;ERA
DESIGNADO POR SU DIRECTOR GENERAL Y SU 'DURACION
SERA HASTA QUE SU REPRESENT ADO LO DECIDA 0 s,
A SOLICITUD EXPRESA DEL RESTO DE LOS INTEGRANTES
DE LA JUNTA DE GOBIERNO, SIEMPRE Y CUANDO LAS CAU-
SAS-Y/O RAZONES EXPUESTAS ASI LO AMERITEN; Y TRES
MIEMBROS DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL ORGANISMO
PARAMUNICIPAL, LA JUNTA DE GOBIERNO SE RENOVARA
Al. CAMBIO DE LA ADMINISTRACI6N MUNICIPAL, LOS SEIS
INTEGRANTES DE LA JUNTA TIENEN DERECHO AVOZ Y
VOTO, EN CASp DE EMPATE, EL PRESIDENTE TENDRA
VOTO DE CAUDAD.

ARTICULO 11. LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GO-
SIERNO DEL ORGANISMO- PARAMUNICIPAL DE EL REFU-
GIO, DESEMPENJAN FUN CIONES HONORIFICAS Y DE RE-

TANTES DEL CONSEJO, Y NO CREAN NINGUN DERECHO
EN. SIJ CASO. POR LO QUE A LA CONCLUSI6N DE SU EN-
C~RGO NO TENDRAN NJ ANTIGOEDAD NI DERECHO RE-

CONOCIDO ALGUNO. Y POR TANTO NO RECLAMARAN NIN-

GUNA PRESTACI6N AL ORGANISMO EN CUESTION AL FI-

DE SU GESTION.

ARTICULO '12. LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO
OPERADOR SESIONARA EL PRIMER LUNES DE CADA MES,
EL PRESIDENTE DE LA JUNTA SERA RESPONSABLE DE LA
CONVOCATORIA, PUDIENDO CITAR TAMBIEN EL DIRECTOR
GENERA.L, 0 A PETICION DE DOS DE SUS INTEGRANTES.
EN LA CONVOCATORfA SE INCLUIRA EL O~DEN DELDIA Y
SE NOTIFICARA T~ES DIAS ANTES, EN CASO DE QUE A LA
PRIMERA CONVOCATORIA NO SE REUNA LA JUNTA DE GO-
aiE.RNO, SE EXPEDIRA UNA SEGUNDA CONYOCATORIA Y
SESIONARA CON LOS PRE:SENTES.
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ARTICULO 13. LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO
OPERADOR EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, TIENE
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: SENALAR LAS POLITICAS.A
SEGUIR EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,.DETER-
MINAR LAS NORMAS TE:CNICAS Y LOS CRITERIOS APLICA-
BLES, PROYECTAR Y EJECUTAR LAS OBRAS QUE SE RE-

. QUIERAN PARA EL IVIEJORAMIENTO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTA-
RILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES.

ARTICULO 14. APROBAR EL pROYECTO DE DESARROLLO
QUE PRESENTE EL DIRECTOR DEL ORGANISMO, Asl COMO
ACTUALIZAR DICHO PROYECTO DE DESARROLLO, ESTA-
BLECER LAS CUOTAS Y TARIFAS CONFORME LO SEfilALA
LALEY DE LAMATERIA.

ARTICULO 15. RESOLVER LOS ASUNTOS QUE EN MATE-
RIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y REHUSO DE AGUA TRATA-
DA. LE p'RESENTE A SU CONSIDERACION EL DIRECTOR
DEL ORGANISMO, AUTORIZAR EL -PRESUPUESTO ANUAL
DE EGRESOS E INGRESOS, ASI COMO LOS INCREMENTOS
AL SALARIO DE LOS TRABAJADORES DEL ORGANISMO.

ARTICULO i6. APROBAR" LOS INFORMES FINANCIEROS
QUE DEBA PRESENTARLES EL DIRECTOR Y OROENAR LA
PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL Y EN UN DIARIO
LOCAL 81 LO CONSIDERA PERTINENTE, IGUALMENTE LA
JUNTA DE GOBIERNO TENORA LAS MAS ALTAS ATRIBUCIO-
NES DE FISCALIZACION EN LA REVISION DE LOS RECUR-
SOS QUE MANEJE EL ORGANISMO.

ARTICULO IN. LAS DEMAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES
QUE LE OTORGA LA LEY DE AGUA POTABLE, ALCANTARI-
LLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES.

CAP.ITULO CUARTO
DEL DIRECTOR, FACUITADES Y ATRIBUCIONES

ARTICULO ~I.J. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR
E. ARTICULO 20 FRACCION SEGUNDA Y 25 QE LA LEY DE
AGUA POTABLE EN CONISULTA, EL ORGANISMO
PARAMUNICIPAL DE EL REFUGIO, CONTARA CON UN 01-
HECTOH GEN~R~\L, EL QUE SERA NOMBRADO POR LA JUN-
TA DE GOBIER[\!O Y DUPJ.\RA EN SU CARGO EL TIEMPO
QUE

ARTICULO 19. EL DIRECTOR CONTARA CON LAS SIGUIEN-
TES FAGULTADES:

FRAGCION L- EL DIRECTOR DEL ORGANISMO, DEBERA
LLENAR LOS REQUISITOS QUE PI DE LA LEY DE AGUA PO-
TABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION
DE AGUAS RESIDUALES PARA EL ESTADO Y MUNICIPIOS
DE SAN LUIS POTOSI Y DEBERA DEMOSTRAR EXPERIEN~
CIA E.N EL MANEJO TECNICO Y-ADMINISTRATIVO DEL OR-
GANISMO. SUS ATRIBUCIONES SON LAS QUE LE MARCA
LA LEY, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS FACULTADES QUE
LE OTORGUE LA JUNTA DE GOBIERNO PARA LA BUENA
MARCHA DEL ORGANISMO:

FRACCION 11- El DIRECTOR DEL ORGAN ISMO TIENE LA
REPRESENTACI6N LEGAL, CON TODAS LAS FACUI1ADES
GENERALES Y ESPECIALES QUE REQUIERAN POOER O
CLAUSULA ESPECIAL, Y TIENE FACULTAD DE OTORGAR Y
REVOCAR PODERES, COMPARECER ANTE CUALQUIER AU-
TORIDAD, DESISTIRSE EN JUICIO, ABSOLVER POSICIONES.

FRACCION 111- ORDENAR LA ELABORACIGN DEL PROYEC-
TO DE DESARROLLO DEL ORGANISMO CON ANUENCIA. DE
LA JUNTA DE GOBIERNO, SUPERVISAR SU EJECUCION, ASI
COMO LAS CUOTAS O TARIFAS QUE SE DEBA COBRAR POR
SERVICIO PRESTAOO PREVIA APROBACION DE LA JUNTA
DE GOBIERNO.

FRACCION IV.- HAGER EVALUACIONES PERIODICAS, A TRA-
VES DE ENpUESTAS EN.TRE LOS USUARIOS DE LOS SER-
VICIOS QUE PRESTA, PARA TRATAR DE MEJORAR LA CAU-
DAD DEL MISMO SERVICIO.

FRACCION V- AUTORIZAR LA CONEXION DE LOS SERVI-
CIOS SOLICITADOS A TRAVES DE CONTRATOS DENTRO
DEL TERRITORIO QUE SE MENGIONA EN LAS DISPOSICIO-
NES GENERALES, Y PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS QUE
EL INTERESADO HAYA HECHO, TANTO EN LO PARTICULAR
COMO EN EL CASO DE SOLICITUDES DE
FRACCIONAMIENTOS O SUBDIVISIONES, NO SE AUTORI-
ZARAN LAS INSTALACIONES DE TONIA DE AGUA POTABLE
Y DRENAJE EN AQUELLOS PREDIOS QUE NO SE ENCUEN-
TREN REGULARIZADOS LEGALMENTE.

ARTICULO 20. OTORGAR FACTIBILIDADES DE AGUA PO-

TABLE DE ACUERDO CON LA EXISTENCIA DEL AcUiFERO,
PARA EL CASO DE DESARROLLOS URBANOS, ESTAS NO
SE OTORGARAN S| NO CUANDO HAYAN SIDO CUBIERTOS

~r:i\VIAIIN 1L LLDTICGLO LL 1 j;;QAC:CIOINI V Dr; LA 1I=V I"lIr:: AG:IIA 1LOE> ne::QUICITOQ Que:: f'iCr;;; LA L.~y CG; L.A MATb:I"LI,I\.

PO1ABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSI-

CION DE AGUAS RESIDUALES, LA JUNTA os GOBIERNO ARTICULO 21. OTORGAR DESCUENTOS EN REC1BOS DE
PODRA REMOVERLO LIBREMENTE, SU CATEGORIA LABO- AGUA POR CONSUMO. SIEMPRE Y CUANDO SE DEMUES-
RAL SERA LA DE EMPLEADO DE CONFIANZA Y ESTA MIS- TRE FEHACIENTEMENTE LIIl. IMPOSIBILIDAO DEL USUARIO
MA RELACION ESTA SUJETA A LAS OISPOSICIONES CQN~ .~:. PARA HACER EL PAGO TOTAL, POR UNA SOLA OCASIGN,
TENIDAS EN LA LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVIGIO . TAMelEN PODRA OTORGAR DESCUENTOS EN LOS CON- .
DE LAS INSTITUGIONES PUBLIGAG -DEL E5TAOb DE SAN -TRATOS DE AGUA Y DRENAJE DE NUEVA SOLICITUD, PRE-

l.UIS POTOSI.

VIA AUTORIZACI6N DE LA JUNTA DE GOBIERNO.
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CAPITULO QUINTO
DE LA fORA\IA DE ELEGIRSE EL CQNSEJO
CONISUIfiVO, SUS FUNCIONES Y TIINIPO DE
DURACI6N

ARTICULO 22. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 20 FRACCION IIl DE LA LEY ESTATAL DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOS1~
CI6N DE AGUAS RES1DUALES PARA. EL ESTADO Y LOS MU-
NIC1PIOS DE SAN LUIS POTOSI, SE INTEGRA UN CONSEJO
CONSULTiIVO CUYA FUNCION ES LA DE REPRESENTAR LAS
ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE LOS DIVERSOS SEC-
TORES.

ARTICULO 23. EL CONSEJO CONSULTIVO SE INTEGRA POR
SIETECONSEJEROS LOS QUE SERAN NOMBRADOS DE LAS
PROPUESTAS QUE HAGAN LOS USUARIOS, Y SE CUIDARA
QUE EN ESTE SE INCLUYA A UN REPRESENTANTE DE LOS
DIVERSOS SECTORES:

- SECTOR DE LOS TAXISTAS

- SECTOR DE LOS COMERCIANTES

- SECTOR DE LOS EJIDATARIOS

- SECTOR DE LOS INDUSTRIALES (LADRIILEROS)
- SECTOR DE LOS AFILIADOS A INSEN

~ SECTOR DE LOS CARPINTEROS

- SECTOR DE LOS USUARIOS DOMESTICOS

PREVIA INVITACION QUE FORMULARA LA JUNTA DE GO-
SIERNO, IOS CONSEJEROS DURARAN. EN SU CARGO 2
#108 PARA TAL FIN, EL DIRECTOR DEL ORGANISMO. EMI-
TIRA LA CONVOCATORIA CORRESPONDIENTE DENTRO DE
LOS 45 DIAS S!IGUIENTES A LA INSTALACI6N DE LA JUNTA
DE GOBIERNO, CADA PROPUESTA SE PRESENTARA CON
PROPIETAR!O Y SUPLENTE RESPECTIVAMENTE, EN LA
PRIMERA SESION DEL CONSEJO CONSULTIVO, SE NOM-
BRARA DE ENTRE ELLOS MISMOS A SU PRESIDENTE Y A
DOS CONSEJEROS PROPIETARIOS, QUIENES SE INTEGRA-
RAN A LA JUNTA DE GOBIERNO, COMO REPRESENT ANTES
CON VOZ Y VOTO, LAS REUNIONES DEL CONSEJO CON-
suLTIivo SERAN POR LO MENOS CONVOCADAS POR EL
PRESIDENTE DEL CONSEJO, CADA DOS MESES PQR LO
MENOS, Y SE CELEBRARAN EN LAS INTALACIONES DEL
ORGANISMO. LAS DECISIONES SE TONJIARAN POR MAYO-
RIA DE VOTOS, EN CASO DE EMPATE EL PRESIDENTE DEL
CONSEJO TIENE VOTO DE CAUDAD.

A~'fleUlO 24. LOS CONSEJEROS TENDRAN DERECHO A
VOZ Y VOTO. EL CARGO QUE DESEMPENEN ES HONOR(FI-
CO Y DURARJ\N EN SU ENCARGO DOS ANOS SIN POSIBI-
UDADES DE REELECCIGN INMEDIATA, DE TAL MANERA QUE
ENTRE EL ORGANISMO Y LOS CONSEJEROS NO EXISTE
NINGUNA RELACION DE SUBORDINACIGN, NI DERECHO A
RECLAMO U\BORAL ALGUNO ENTRE LA.S DOS PARTES.

ARTICUI.O 25. EL CONSEJO CONSULTIVO TENDRA POR
08JETO LAS FUNCtONES QUE LE ASIGNA EL ARTICULO 27
EN SUS SEIS FRACCIONES DE LA LEY DE AGUA POTABLE
Y SES!ONARA EN EL LOCAL DEL ORGANISMO EL QUE LES
OARA fACIIIOADES Y. MED!Q$ PARA EL. DESEMPENO DE
sus FUNC!ONES.
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CAPITULO Si:XTO
DE LA OPERACION EXTERNA DEL ORGANISMO

ARTICULO 26. EL ORGANISMO OPERADOR QUE SE RE-
GLAMENTA, TIENE LA OBLIGACI6N DE PRESTAR EL SERVI~
CIO DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAM!EN-
TO DEAGUAS RESIDUALES. LA PRESTACION DE ESTE SER-
VICIQ ESTARA A CARGO DE LA JUNTA DE GOBIERNO, DE
LA D1IRECC1GN DEL ORGANISMO, DEL CONSEJO CONSUL-
TIVO Y DEL PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO EN

EL AMBITO DE SU CO~PETENCIA.

ARTICU.LO 27 . TOOO USUARIO DE LOS SERVICIOS PRES-
TADOS POR ESTE ORGANISMO, TIENE LA OBLIGACION DE
DAR BUEN USC A LA RED INSTALADA EN SU DOMICIUO Y
OBSERVAR LO DISPUESTO EN EL PRESENTE 'REGLAMEN-
TO, ~N CASO CONTRARJO SE HARA ACREEDOR A LAS SAN-
CIONES ENUMERADAS EN ESTE,

ARTICULO 28. LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
QUE OTORGA EL ORGANISMO PARAMUNICIPAL ESTARA A
CARGO DE LA DIR~CCIGN Y SE ELABORARA UN CONTRA-
TO POR CADA CONEXION O TOMA DOMICILIAR1A, EN CASO
DE DUDA FUNDADA, EL DIRECTOR SE SERSIORARA DE
QUE EL SOLICITANTE TENGA DERECHO A INTRODUCIR
DICHA TOMA EN EL PREDIO CORRESPONDIENTE.

ARTICULO 29. PARA Et US'O RACIONAL DEL AGUA, EL OR-
GANISMO OPERADOR DARA PRIORIDAD A LA COLOCA-
CION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION, LOS QUE EN CASO
DE DESCOMPOSTURA POR CAUSAS AJENAS AL SERVICIO,
SERA REEMPLAZADO CON CARGO AL USUARIO, A TRAVES
DE CARGOS AL RECIBO DE CONSUMO EN VARIAS EXHIBI-
CIONES.

CAPITUIO SEPTIMO
DEL SEINICIO AL USUARIO

ARTICULO 30. TODO USUARIO QUE HAYA CONTRATADO
LA PRESTAC16N DEL SERVICIO PUBLICO PRESTADO POR
EL ORGANISMO PARAMUNICIPAL TIENE EL DERECHO DE
RECIBIR CAUDAD Y EFICIENCIA EN EL SERVICIO, EL OR-
GANISMO TENDRA LA OBLIGACIDN DE RESOLVER TODA
SOLICITUD DE CONTRA TO DE AGUA:-Q DRENAJE EN CASA
HABITACIGN, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS SIGUIENTES
DE RECIBIR LA SOLI~ITUD.

ARTICULO 31. LA MEDICION DEL CONSUMO DE AGUA PO-
TABLE QUE DEBA eU6RIR EL USUARIO, ESTARA A CARGO
DE U~CTURISTAS LOS QUE TIENEN LA OBLIGACION DE AC-
TUAR (iON DILIGENCIA Y CORTESIA. ASI COMO RECIBIR
QUEJA QUE EL USUARIO EXPONGA RESPECTO A LA PRES:-
TACI6N DEL SERVICIO.

ARTICutO 32. EN CASO DE DUDA FUNDADA SOBRE SU
CONSUMO. EL USUARIO TENDRA DERECHO A QUf Sf
RECTIFIQUE LA LECTURA, A EFECTO DE QUE EXISTA CON-
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FORMIDAD ENTRE EL ORGANISMO Y EL USUARIO.

ARTICULO 33. EL USUARIO TIENE LA OBLIGACION DE CU-
BRIR OPORTUNAMENTE EL PAGO POR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE CONSUMIDA, LA FALTA DE PAGO POR ESTE
SERVICIO DE DOS MESES CONSECUTIVOS, DARA AcelON

A aUE EL ORGM!ISMO SUSPENDA EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 123 DE LA LEY DE AGUA POT.ABLE, ALCANTARI-
LLADO, TRATAIVIIENTO Y DISPOSICI6N DE AGUAS
RESIDUALES PAP~ EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE SAN
LUIS POTOSI, LO eUAL SE 08SERVARA EL SIGUIENTE PRO-
CEDtMIENTO: SE LE NOTIFICARA POR EseRITO AL USUA-
RIO, REQUIRIENDOLO PARA QUE ENI UN TERMINO DE TRES
DIAS PASE A CUBRIR_EL ADEUDO. DE NO HACERLO SERA
EFECTIVO EL CORTE, PREVIo ACUERDO CON EL DIREC-
TOR DEL ORGANISMO, EI USUARIO PODRA PAGAR EN
PARCIALIDADES SU CONSUMO.

CAPITULO OCTAVO
DE LAS REIACIONES LABORAIES DEL ORGANISMO
COi\l SUS TRABAJADORES

ARTICULO 34. LAS RELACIONES LABORALES ENTRE EL
ORGANISMO Y SUS TRABAJADORES, ESTARAN A LO. DIS-
PUESTO POR LA LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVI-
CIO DE LAS INST1TUCIONES PUBLICAS DEL ESTADO DE SAN
LUIS POTOS..

ARTICULO 35. SERAN CONSIDERI\DOS TRABAJADORES

DE CONFIANZA EL DIRECTOR Y PERSONAL ADMINISTRA-
TIVO QUE LABORA EN EL ORGANISMO, DE IGUAL MANERA
TODO EL PERSONAL QUE OESARROLLE FUNCIONES DE
CAMPO, Y DEPENDIENDO DE LA NATURALEZA DE SUS SER-
VICIOS.

ARTICULO 36. PARA DAR UN MEJOR SERVICIO Y ATEN-
CION AL USUARIO. EL ORGANISMO PARAMUNICIPAL Y SU
PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO LABORARAN 35
HORAS A LA SEMANA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIEN-
TOS DEL ORGANISMO.

ARTICULO 37. TODO EL PERSONAL DEL ORGANISMO TIE-
NE LA OBLIGACION DE FIRMAR SU HOJA DE ASISTENCIA,
DONDE HABRA DE CONSTAR HORA DE ENTRAD"AY DE-
SALIDA. TENIENDO UNA TOLERANCIA DE 10 MINUTOS, EN
CASO DE ACUMULAR TRES RETARDOS, EL TRABAJADOR
SERA SUSPENDIDO UN DIA SIN GOCE DE SUELDO. eUAN-
DO Ul EMPIEADO RECIBA COMIStON, SE LE INDICARA =0a
OFICIO SU LABOR RECIBIRA LOS VIATICOS SUFICIENTES,
TEN IEN DO OBLIGACI6N A RENOIR INFORME DENTRO LOS
TRES OIAS SIGUIENTES A SU OFICIO eOMISION.

CAPITULO f"OVENO
DE LAS SANCIONES

ARTICUIO 33. U\S SANCIONES POR INFRACCIONES eo-
METIDAS POR LOS USUARIOS Y EL ORGANISMO
PRESTADOR DE SERVICIO. SERAN LAS QUE SENALA LA .

LEY DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO
Y DISPO(ICIEN DE AGUAS RESIDUALES Y PARA LA IMPO-
SICION DE ESTAS, SE ESTARA.AL PROCEDIMIENTO SENA-
LADO EN LA LEV DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE SAN LUIS POTOSi.

ARTICULO 39. EL ORGANISMO PRESTADOR DEL SERVI-
CIO, TIENE LA OBLIGACION DE HACER DE!.. CONOCIMIEN-
TO DE LOS USUARIOS EN GENERAL LAS CONDUCTAS QUE
SON MOTIVO DE INFRAe~ION, VALIENDOSE PARA ELLO DE
IMPRESIONES QUE HARA. LLEGAR AL USUARIO ACOMPA-
t\IADO DE SU RECIBO.

CAPITULO DECIMa
DE LOS RECURSOS

ARTICULO 40. LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLI-
COS PRESTADOS POR EL ORGANISMO, PODRAN
INCONFORMARSE CONTRA ACTOS O RESOLUCIONES TO-
MADAS POR LA JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECCION, PARA
EL DESAH.OGO DE OICHOS RECURSOS. SE ESTARAALO
DISPUESTO POR LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINIS-
TRATIVOS PARA EL EQTADO Y MUNICIPIOS DE SAN IUIS
POTOSI.

TRANSITORIOS

UNICO.- EL PRESENTE REGLAMENTO INTERIOR ENTRA-
RA EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU PUBUCACION EN
EL PERIODICO OFICI~L. 1
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