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INTRODUCCION

El presente manual se elaboré con el objeto de que los servidores
publicos del Gobierno del Estado cuenten con una fuente de informacién
que les permita conocer la organizacion de la Direccién General de
Conectividad, adscrita a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes asi como las funciones a su cargo.

Este documento presenta la Estructura Orgénica actualizada y
autorizada, el marco juridico en el que sustentan su actualizacién y
funcionamiento, los objetivos que tienen encomendados y la descripcién

de las funciones que debe realizar para alcanzarlos.

Ademas el manual de organizacion facilita a los trabajadores y servidores
publicos el conocimiento de sus obligaciones en el ambito de su
competencia, asi mismo ayuda entre otras cosas, a integrar y orientar al
nuevo personal y es un instrumento valioso de datos para estudios de

productividad, reorganizacion y de recursos humanos.

La aplicacion del presente manual es Unicamente para el personal que
integra la Direccion General de Conectividad y sera la misma la

responsable de actualizar o modificar su contenido.

Dada la naturaleza dinamica de Gobierno del Estado, es necesario que
cualquier cambio que se presente en la organizacion de las areas, se
comunique a la brevedad, a la Direccion de Organizacion y Métodos de
Oficialia Mayor, con el objeto de revisarlos y mantener actualizada la
Estructura Organica de la Administracion Publica Estatal.
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CION O BASE LEGAL

Los ordenamientos o normas juridicas que rigen la operacién de
la Direccién General de Conectividad son las siguientes:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.
* Ley Organica de la Administracion Publica Estatal.

*» Ley de Entrega-Recepcion de los Recursos Publicos del Estado de San

Luis Potosi

* Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas.
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Reglamento Interno de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Fortalecer las telecomunicaciones y servicios digitales en la Entidad,
optimizando la infraestructura existente, propiciando mejores practicas e
innovaciénes, con un enfoque incluyente, social y responsable para que
los potosinos tengan acceso a los beneficios econémicos, sociales y
culturales derivados de una conectividad eficiente y de primer nivel.
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Garantizar a los potosinos, en especial a los que viven en zonas rurales,
marginadas y de dificil acceso, la inclusion a las telecomunicaciones y a
servicios digitales eficientes y de calidad.
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CODIGO DE CONDUCTA

Dedicacion

Procurar su mejor esfuerzo y perseverancia para alcanzar los objetivos
institucionales en el desempefio de las actividades gubernamentales,
imprimir pasion y demostrar aprecio por San Luis Potosi, sus
instituciones y por su trabajo, asi como demostrar un alto compromiso
hacia la sociedad en la solucion de sus demandas.

Transparencia

Ser abiertos al derecho ciudadano respecto a la informacion, de acuerdo
a su legalidad y oportunidad, ofreciendo al ciudadano la posibilidad de ser
un usuario en la administracion y entendida la transparencia como un
verdadero servicio publico.

Rendicion de Cuentas

Cumplir con la responsabilidad del adecuado cumplimiento de sus
funciones, objetivos y metas, fomentando la participacion ciudadana en
el disefo, implementacion , seguimiento y evaluacion de politicas

publicas, respondiendo de la aplicacion del recurso puesto a
disposicion.
Didlogo

Ser abiertos, flexibles, de trato amable, humilde y respetuoso para
comunicarse y construir ideas, tomando las mejores decisiones con otras
instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

Respeto

Contar con sensibilidad para reconocer y considerar en todo momento
los derechos y libertades inherentes a la condicion humana de otros
servidores publicos y de la ciudadania.

Legalidad

Hacer solo aquello que las normas expresamente les confiere, y en todo
momento someter su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y administrativas atribuyen
a su empleo, cargo o comision.



CODIGO DE CONDUCTA

Honradez

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros; no buscan o aceptan presentes de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad

Ser fieles en todo momento y comprometerse con los principios, valores,
criterios, y objetivos institucionales, adaptandolos como propios en el
desempeno de sus funciones y atribuciones.

Integridad

Desempenar su empleo, cargo, comision o funciones de manera
imparcial y proba, no en beneficio de si mismo, de su familia o de
cualquier otra persona y abstenerse de participar en situaciones que
causen posible conflicto de interés. Ademas de utilizar el mobiliario,
equipo y vehiculo asignados en el desempeno de sus actividades de
forma responsable y apegada a la legalidad.

Eficiencia

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados
y rendicion de cuentas, procurando en todo momento un mejor
desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso 6ptimo, responsable y
transparente de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.



TURA ORGANICA

1.0 - Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
1.1.- Direccion General de Conectividad

1.1.1.- Direccién de Conectividad y Telecomunicaciones
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE CONECTIVIDAD
OBJETIVO

Fortalecer las telecomunicaciones y los servicios digitales en el Estado,
optimizando y haciendo uso de la infraestructura existente asi como
allegar recursos y nuevas tecnologias para un desarrollo déptimo
acorde a las necesidades de la Entidad.

FUNCIONES

* Formular politcas y normas, en materia de conectividad vy
telecomunicaciones, asi como vigilar el cumplimiento de las mismas.

= Administrar la infraestructura de telecomunicaciones para |la
comunicacion y conectividad del Estado.

» Asistir al Secretario y por su instruccion conceder derechos o
establecer y signar convenios y/o contratos para el crecimiento,
aprovechamiento y mantenimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones para la comunicacion y conectividad del Estado.

* Promover, administrar y dar seguimiento a los contratos y/o convenios
en materia de conectividad, establecidos de conformidad con la
normativa vigente. alC. 7 Al

= Gestionar el acceso a la conectividad y demas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, a través de la formulacion e
implementacion de planes y programas de desarrollo tecnoldgico
sostenible y efectivo.

= Sugerir y apoyar al Secretario en la formulacion de la politica de
gobierno electrénico y en la elaboraciéon de los planes en materia de
conectividad y telecomunicacion, dentro del marco de sostenibilidad
economica y social del Estado.

Responsable Secretario de
Comunicaciones y Transportes |

Mary Patricia Rivera Torres thﬂ-épez
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE CONECTIVIDAD
(Continua)

= Mantener actualizada la informacion relacionada con la conectividad
en el Estado, principalmente en los sectores de educacion, salud y
gobierno.

* Desarrollar estrategias de acompafamiento, asistencia técnica y
fomento de las tecnologias y proyectos para la conectividad a los
titulares y/o representantes de las dependencias estatales con base
en la politica definida.

* Promover la incorporacion de acciones sobre conectividad y
telecomunicaciones en los planes de desarrollo del Estado.

= Apoyar la realizacion de procesos de consulta en materia de
conectividad, asi como la exploraciéon de nuevas tecnologias.

= Asesorar al Secretario en materia de conectividad vy
telecomunicaciones.

Estas son enunciativas mas no limitativas.

Secretario de
Comunicaciones y Transportes

Martha-Patsicia Rivera Torres Wpaz
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION DE CONECTIVIDAD Y TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO.

Coadyuvar con la Direccion General de Conectividad en el
fortalecimiento de las telecomunicaciones y servicios digitales del
Estado.

FUNCIONES

* |mplementar las politicas y normas establecidas en materia de
Conectividad y Telecomunicaciones.

Elaborar y mantener actualizado en coordinacion con la Direccion de
Administracion y Finanzas, el inventario de la infraestructura de
telecomunicaciones y conectividad del cual sea responsable la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

» Asesorar a la Direccion General de Conectividad en los temas y
atribuciones de su competencia, asi como ejecutar las instrucciones
que de ella emanen.

= Elaborar, ejecutar y dar seguimiento a las estrategias de conectividad,
que implemente y disefie la Direccion General de Conectividad.

= Asistir al Director General de Conectividad en la firma de convenios
y/o acuerdos en materia de conectividad y telecomunicaciones.

Estas son enunciativas mas no limitativas.

Directora General de
Re-esponsable Conectividad

Nancy Mﬂm Angel Martha Patricia Rivera
Tarres
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RIPCION DE FUNCIONES

TELEFONIA RURAL
OBJETIVO.

Mantener en correcto funcionamiento los Sistemas de Telefonia Rural
existentes, asi como desarrollar nuevos proyectos para proporcionar
servicios de telecomunicaciones a zonas rurales, especialmente de
alta marginacion.

FUNCIONES.

= Supervisar periédicamente la operacion de los Sistemas de Telefonia
Rural.

= Recibir los reportes e incidencias que se presenten en los Sistemas de
Telefonia Rural, asi como resolverlos a la brevedad posible y de
conformidad al presupuesto disponible.

= Recibir y dar respuesta a las solicitudes que se presenten respecto a
servicios de telefonia.

= Atender las fallas que se presenten en los Sistemas de Telefonia
Rural.

= Elaborar planes de trabajo para mantenimiento preventivo y correctivo
de los Sistemas de Telefonia Rural. - TIC, 26

= Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los Sistemas de
Telefonia Rural.

= Apoyar en la elaboracion de estudios de cobertura de radiofrecuencia,
a través de diversos softwares, asi como en campo.

Responsable Directora General de
Abﬁ Villa Martha Patricia Rivera Torres



RIPCION DE FUNCIONES

TELEFONIA RURAL
(Continda)

= |Instalar sistemas de energia eléctrica, solar y edlica.

» Reparar equipos electronicos utilizados en los sistemas estatales de
telefonia rural.

= |nstalar torres de radiocomunicacion.

* |nstalar y alinear antenas para los sistemas estatales de telefonia
rural.

= Elaborar bases de datos de los sistemas de telefonia rural.

= Elaborar proyectos de ampliacion e implementaciéon para los sistemas
de comunicacion.

» Mantener actualizado el inventario de equipos de Telefonia Rural.

= Estas funciones son enunciativas mas no limitativas.
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RIPCION DE FUNCIONES

TELEFONIA RURAL
OBJETIVO.

Mantener en correcto funcionamiento los Sistemas de Telefonia Rural
existentes, asl como desarrollar nuevos proyectos para proporcionar
servicios de telecomunicaciones a zonas rurales, especialmente de
alta marginacion.

FUNCIONES.

= Supervisar periddicamente la operacién de los Sistemas de Telefonia
Rural.

= Recibir los reportes e incidencias que se presenten en los Sistemas
de Telefonia Rural, asi como resolverlos a la brevedad posible y de
conformidad al presupuesto disponible.

* Recibir y dar respuesta a las solicitudes que se presenten respecto a
servicios de telefonia.

= Atender las fallas que se presenten en los Sistemas de Telefonia
Rural.

= Elaborar planes de trabajo para mantenimiemﬁ.:prevéntivo y correctivo
de los Sistemas de Telefonia Rural. o, 20

* Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los Sistemas de
Telefonia Rural.

= Apoyar en la elaboracién de estudios de cobertura de radiofrecuencia,
a través de diversos softwares, asi como en campo.

R bi Directora General de
SeRCTIRRe Conectividad
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RIPCION DE FUNCIONES

TELEFONIA RURAL
(Continda)

= |Instalar sistemas de energia eléctrica, solar y edlica.

» Reparar equipos electrénicos utilizados en los sistemas estatales de
telefonia rural.

= |nstalar torres de radiocomunicacion.

* |nstalar y alinear antenas para los sistemas estatales de telefonia
rural.

= Elaborar bases de datos de los sistemas de telefonia rural.

= Elaborar proyectos de ampliacion e implementacion para los sistemas
de comunicacién.

* Mantener actualizado el inventario de equipos de Telefonia Rural.

= Estas funciones son enunciativas mas no limitativas.

ble Directora General de
Conectividad
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Sergio de los Santos Mejia ;91& Patricia Rivera Torres
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