H. Ayuntamiento de Santa Maria del Rio, S.L.P.
Departamento de Comunicacion Social

Santa Maria del Rio, S.L.P., 1 de noviembre de 2024

A quien corresponda

De conformidad con el articulo 84 fraccion il

Nos permitimos informar y justificar la ausencia de generaciéon de informacion por parte del
Departamento de Comunicacidén Social del H. Ayuntamiento de Santa Maria del Rio, S.L.P.,
durante el mes de octubre de 2024.

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de octubre de 2024, el Departamento de
Comunicacioén Social se vio en la necesidad de reestructurar internamente sus procesos y
equipos de trabajo. Esto se debié a diversas circunstancias que afectaron directamente
nuestra capacidad para generar, procesary difundir la informacién habitual.

Se llevd a cabo un cambio significativo en el personal del departamento, incluyendo la
incorporacién de nuevos colaboradores y la reasignacion de responsabilidades internas. Este
proceso implicé un periodo de adaptaciény capacitacion que se extendié durante todo el mes
de octubre.

En el mes de octubre, se implementaron nuevas herramientas tecnolégicas para mejorar la
eficiencia y la calidad de nuestras comunicaciones. La integracién de estas herramientas
requirié un tiempo considerable para la configuracién, pruebasy capacitacidon del personal, lo
que temporalmente ralentizé nuestras operaciones.

Entendemos la importancia de mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
gestiones del H. Ayuntamiento. Por ello, a pesar de las circunstancias excepcionales
mencionadas, nos comprometemos a regularizar y optimizar nuestras funciones en el menor
tiempo posible. Estamos trabajando arduamente para concluir la reestructuraciéony garantizar
gue, a partir de noviembre, se reanude la generacién y difusiéon de informaciéon de manera
regulary efectiva.

Agradecemos su comprension y paciencia. Estamos convencidos de que estos ajustes nos
permitiran ofrecer un servicio de comunicacion social mas eficiente y de mayor calidad en el
futuro. Quedamos a su disposicidn para cualquier aclaracién adicional o consulta que deseen
realizar.

Atentamente,

Departamento de Comunicacién Social
H. Ayuntamiento de Santa Maria del Rio, S.L.P.



